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머리말

  우리 사회에는 적정한 고용서비스를 받지 못하는 고용사각지대의 경계선지능

인이 있습니다. 전 국민의 13.59%로 추정되는 경계선지능인은 인지와 학습 능

력, 그리고 사회관계에서의 어려움을 가지고 있습니다. 

  경계선지능 청년들은 현재 일반 노동시장 서비스 전달체계에서 기대하는 성

과를 달성하기 어려운 경우가 많습니다. 일반적인 직업훈련 과정을 따라가는데 

뒤처지거나, 취업하더라도 안정적으로 고용을 유지하지 못하는 사례들이 보고

되고 있습니다. 취업이 관련된 부정적인 경험의 축적은 경계선지능 청년의 구직

의욕을 감소시키고 구직 포기까지 이르게 하고 있습니다.

  고용개발원은 ’23년 경계선지능인 대상 고용서비스 지원 방안 검토를 하고, 

’24년 경계선지능 청년의 일 역량 강화 및 일경험을 위한 시범사업 연구를 수행

하였습니다. 경제활동인구가 감소하고 있는 시점에서 적정한 고용서비스를 제

공받으면 충분히 일할 수 있는 인적자원에 대한 고용지원은 국가의 책무라 할 

수 있습니다. 이런 배경에서 이 연구는 경계선지능 청년을 위한 새로운 고용지

원제도 수립의 근거를 마련하는 연구라 할 수 있습니다.

  이 연구가 경계선지능 청년의 직업훈련과 취업 지원 제도 수립에 활용되어 

경계선지능 청년의 고용 여건 향상에 기여하기를 바랍니다.

2024년 12월

한국장애인고용공단 고용개발원

원장 조 윤 경
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Abstract  1

Abstract

A Study on the Pilot Project for Strengthening Job 

Capacity and Work Experience of Borderline Intellectual 

Functioning

Byun, Minsu

(Senior Research Fellow, Employment Development Institute, KEAD)

Lee, Miji

(Assistive Professor, Daegu National University of Education)

Lee, Hyekyeong

(Chief, Department of Policy Research of Koddi)

The purpose of this study is to describe a pilot project for 

strengthening job capacity and employment linkage of borderline 

intelligence youth and to suggest improvement measures.

The pilot project consisted of career design consulting, job training, 

and internship.

The pilot project was divided into the first and second phases and 

conducted in two sessions.

100 people participated in career design consulting, 58 people in job 

training, and 20 people in internship.

The career design consulting was conducted using three assessment 

tools. The job training was conducted in the form of common qualities, 

common jobs, and individual job courses. Common qualities education 
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was conducted for four weeks, common job training for two weeks, 

and individual job training for two weeks. The internship was 

conducted in three businesses in the first phase and in six businesses 

in the second phase.

Key words : Borderline Intellectual Functioning, Employment Services, Job 

Training, Career exploration, Youth with BIF
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연구요약

이 연구는 경계선지능 청년 일 역량 강화 및 일경험 시범사업(이하 시범사업)

의 운영 과정을 검토하기 위해 시범사업 구성을 기술하고 전반적인 운영과정을 

분석하여 성과와 한계를 제시하였다. 

먼저 경계선지능인의 정의와 국내외 경계선지능인 지원사업 사례를 통해 우

리나라 경계선지능인 지원의 필요성과 제도적인 미비함을 살펴보았다. 시범사

업에 대한 전문가 델파이 분석을 통해 시범사업 고도화 방안을 제시하고, 시범

사업 성과를 통해 경계선지능인 고용지원 제도의 필요성을 제시하였다.

경계선지능인의 정의를 살펴보면 지적 기능과 인지, 적응능력이 낮은 점을 

언급하고 있다. 무엇보다 사회적으로 어려움을 겪고 있는 것을 공통으로 명시하

고 있다. 정신장애 진단 및 통계편람(DSM4-TR)에서는 지능지수(IQ)가 71~84

에 속하며 적응행동에 문제가 있다는 점, 조례에서는 그 정도가 지적장애 수준

만큼 심하지는 않지만, 인지능력과 학습능력 등의 부족으로 인해 사회에 적응하

지 못하여 지원과 보호가 필요한 자로 정의하고 있다.

경계선지능인 대상 전국적인 실태조사나 국가통계가 없어 일반적으로 관련 

연구자들은 지능지수 정규분포에 따라 전 국민의 13.59%를 경계선지능인의 규

모로 추정하고 있다(박진우, 2023). 정규분포상의 기준을 따르면 2024년 우리

나라의 총인구 51,145,884명 가운데 경계선지능인은 6,955,840명으로 추정된

다1). 해당 연도의 19세 이상 39세 이하 청년에 이 비율을 적용하면, 경계선지

능 청년은 1,814,021명으로 추정된다. 15세 이상 65세 이하로 확장하면 경제

활동인구 가운데 경계선지능인은 4,984,608명으로 추정할 수 있다. 경제활동

1) 인구동향조사, 통계청, 2023년 12월 기준
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인구조사 결과 2017년 이후 7년간 경제활동인구 감소 인구가 90만 4천 명인 

점을 고려하면 경제활동인구 연령대에 포함되어 있는 약 500만 명, 약 180만 

명의 청년이 경계선지능인에 포함된다. 이들을 차별화된 정책 대상으로 고려해

야 하는 이유다.

청년기는 공적 교육체계에서 벗어나 취약성이 높아지는 시기이므로, 누구보

다 경계선지능 청년의 특성과 욕구에 적합한 맞춤형 지원이 제공될 필요가 있

음에도 불구하고, 현재 이들의 특성을 고려한 직업훈련이나 일경험 기회가 부족

하여 구직활동도 어렵고 취업하더라도 부적응으로 인해 지속적인 근로가 힘들

어 자립적인 생활을 하기 어려운 것이 현실이다.

경계선지능 청년들에게 일반적인 직업훈련 과정의 기간은 충분하지 않고 훈

련과정도 개별화된 방식으로 제공되지 않아 취업에 필요한 기술 습득에 어려움

이 있다. 독일의 경우에는 경계선지능, 자폐 등 가벼운 장애가 있는 청년들에게 

공공기관과 민간 사업장이 연계하여 비장애인이 2~3년 걸릴 교육을 3~4년간 

충분히 기간을 두어 현장 중심으로 직업훈련을 제공하고 있다. 이론보다는 실습

을 확대하고 장기간 반복적으로 훈련하도록 하며, 10명 이내의 소그룹별 지도

를 하고 있다. 

장애인 직업훈련의 경우에는 독일과 유사하게 비장애인 대비 기간 및 훈련 

교과 등을 맞춤형으로 구성하여 제공하고 있다. 그러나 우리나라에서 경계선지

능인은 직업적으로 어려움을 경험하고 있지만 장애등록이 되지 않아, 장애인고

용정책 대상에 포함되지 못하고 정책의 사각지대에 놓이게 된다. 인지적 기능수

행에 있어 지적장애인과 유사성을 가짐에도 불구하고 경계선지능 청년들은 장

애인고용정책의 대상이 되지 못하고 배제되고 있다.

최근 ｢경계선지능인 지원에 관한 법률안｣이 국회에 법안으로 발의되었으며, 

지자체 차원에서 조례를 제정하는 사례가 늘고 있다. 최근 정부는 경계선지능에 

관한 관심을 구체화하고 있다. ‘제3차 사회보장 기본계획(안)(2024~2028)’에

서는 소외된 약자 권익 보호․지원 강화 차원에서 지원 사각지대의 현행 장애인
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정 기준으로 지원받기 어려운 경계선지능인 등 사각지대에 대한 교육·자립·고

용·돌봄 등 통합적 지원방안을 모색하기로 했다. ‘제6차 장애인 고용촉진 및 직

업재활 기본계획(2023~2027)’ 계획에서는 대상별 특화서비스를 제공하는 방

안으로 경계선지능인 등 법정 장애인은 아니나 직업생활이 어려운 대상에 대해 

고용지원 필요도 결정을 통해 취업지원을 하는 방안 검토를 명시하고 있다.

본 연구의 목적은 시범사업을 중심으로 경계선지능 청년의 직업훈련 및 고용

지원의 실제를 구체화하고 그 필요성을 제시하는 것이다. 시범사업을 분석하여 

경계선지능인을 위한 고용지원 모델을 개발하고 제도 수립의 필요성 및 근거를 

확보하여 관련 정책을 제언하는 데 있다. 

시범사업은 비경제활동 또는 실업 상태에 있는 경계선지능 청년의 취업의욕

을 고취하여 경제활동을 촉진하기 위한 지원사업이다. 고용정책의 사각지대에 

놓인 경계선지능 청년을 대상으로 진로컨설팅, 맞춤형 일 역량 강화 및 일 경험

을 제공하였다.

시범사업은 다음과 같이 구성되어 있다. 첫째 경계선지능 청년 중 시범사업 

참여를 희망하는 청년을 모집하여, 직업기능탐색-진로컨설팅(진단과 설명 제

공)을 제공한다. 진로컨설팅을 통해 맞춤형으로 진로를 설계한다. 이를 위해 장

애 대학생용 진로성숙도 검사, 비장애용 직업흥미 및 적성 검사, 장애인 고용서

비스 다양성 검사를 시행하였다. 두 번째 단계에서는 일 역량 강화 훈련을 제공

한다. 업무역량 강화를 위한 직업훈련 과정이다. 공통소양(직업생활, 의사 표현, 

시간 관리, 노동인권 등) 4주, 공통직무(검색엔진, AI·빅데이터 개념, 사무OA 

등) 2주, 개별직무(IT 기업, 제조 및 서비스업) 2주 과정으로 구성하였다. 세 번

째 단계에서 직업훈련을 수료한 청년 중 일부를 선발하여 맞춤형 일 경험(인턴

십)을 5주 제공하였다.

시범사업은 2회기로 나누어 진행되었는데 모집은 119명, 진로컨설팅은 100

명, 직업훈련 과정 이수자는 59명, 일경험은 20명이 9개 업체에서 진행했다. 

일경험 업체마다 경계선지능 청년의 일경험 현장의 적응에 필요한 지원을 위해 
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직무지도원을 위촉하여 배치하였다. 기존 장애인 지원고용에서 활동하던 직무

지도원 중 현장경험이 풍부한 강사진을 구성하여 경계선지능에 대한 이해를 돕

기 위한 별도의 교육을 시행한 이후 배치하였다. 경계선지능 청년 직무지도 교

육에는 경계선지능 청년을 고용하고 있는 사업체 대표, 서울시경계선지능인평

생교육지원센터 실무자, 경계선지능인 시민단체 활동가가 참여하였다.

교육과정에 대한 만족도 등 시범사업의 성과를 요약하면 다음과 같다. 교육

과정 및 내용의 적절성을 묻는 전체적인 평균 점수는 직업교육의 과정별 구성, 

직업교육에 활용한 자료, 수업량, 교육구성관련 만족도 등 모두 전반적으로 중

간값 보다 높게 나타났다. 직업훈련 참여를 통한 변화는 업무능력 향상, 취업 

가능성, 다양한 직무에 대한 호기심, 성장 등이 높게 측정되었다. 무엇보다 프

로그램에 참여자들의 사회참여도와 자아존중감 효과가 전반적으로 증가한 것으

로 나타났다. 

연구에서 살펴본 지금까지의 논의를 토대로 경계선지능 청년 지원 시범사업

을 위한 제언을 하면 첫째, 경계선지능인 지원에 관한 법령 등 제도적 정비가 

필요하다. 경계선지능인에 대한 정의를 명확히 하고, 이들에 대한 지원사항을 

규정함으로써 체계적이고 효과적으로 지원하기 위해선 법적 근거 마련이 필요

하다. 둘째, 경계선지능 청년 지원사업을 안정적으로 운영하려면 정규사업으로 

전환할 필요가 있다. 정규사업으로 전환을 위해서는 중앙부처의 예산 확보, 지

자체의 협력체계 구축 등이 요구된다. ’25년 시범사업을 통해 정규사업 전환을 

위해 필요한 근거를 마련하기 위해 지원 서비스 원가계산, 비용추계 등을 위해 

구체적인 지원단가 산정 근거를 확보하고, 지자체와의 협력 모델을 사업추진 전

달체계의 수준에서 시범사업 모형을 설계할 필요가 있다. 셋째, 경계선지능 청

년 지원사업을 구성하는 진로컨설팅, 직업훈련 과정, 일경험 과정 자체를 보완

하고 사업 프로그램의 완성도를 높일 필요가 있다. 경계선지능인이 발달장애인

과 공유하는 부분이 있지만, 정서적인 영역에선 보다 주의를 기울여야 할 필요

가 있고, 개별적인 특성이 매우 다양하고 그 폭이 넓어 이를 포용하려면 맞춤형 
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서비스를 새롭게 설계해야 한다. ’25년 시범사업에서는 ’24년 전문가 델파이조

사 결과를 반영하여 시범사업의 구성을 고도화할 예정이다. 네 번째, 경계선지

능 청년의 원활한 고용 및 자립을 위해서는 생애주기적 접근이 필요하다. 평생

교육 차원에서 교육전문가들은 중학교부터 진로탐색을 권하고 있다. 현재 공단

은 이미 범부처시스템을 통해 특수학교 재학생을 대상으로 미등록장애 학생을 

위한 고용서비스를 제공하고 있다. 경계선지능인에 대한 고용지원을 위해 교육

부와 복지부가 함께 하는 범부처 서비스를 검토할 필요가 있다. 마지막으로 경

계선지능인을 직업적 장애 대상으로 검토할 필요가 있다. 장애인고용서비스 다

양성 검사를 이용한 경계선지능인의 장애인 고용서비스 적격성 평가 결과 경계

선지능인은 장애인고용서비스를 제공받을 정도의 직업적 어려움을 경험하고 있

는 대상으로 확인되었다. 학습장애 중 직업적으로 어려움이 있는 대상에 대해서

는 장애인에 준하는 고용서비스를 제공하고 있는 독일 사례를 참고할 수 있다.
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제 1 장

서  론

제1절  연구의 필요성 및 목적

경계선지능인에 대한 법적 정의는 명확히 규정되어 있지 않고, 관련 지원 법

령은 제정되지 않은 상황이다. 일반적으로 경계선지능인이 경험하는 학령기의 

학습활동과 대인관계, 졸업 후의 구직활동과 취업 등 사회생활 전반에서 경험한 

어려움이 생애과정에서 학습되고 누적되면서 정신건강 문제를 유발하는 등 전

반적으로 건강문제가 심화되는 경향이 있다.

경계선지능인 대상 전국적인 실태조사나 국가통계가 없어 일반적으로 관련 

연구자들은 지능지수 정규분포에 따라 전 국민의 13.59%를 경계선지능인의 규

모로 추정하고 있다(박진우, 2023). 정규분포상의 기준을 따르면 2024년 우리

나라의 총 인구 51,145,884명 가운데 경계선지능인은 6,955,840명으로 추정

된다(국가통계포털)2). 해당 연도의 19세 이상 39세 이하 청년에 이 비율을 적

용하면, 경계선지능 청년은 1,814,021명으로 추정된다. 15세 이상 65세 이하

로 확장하면 경제활동인구 가운데 경계선지능인을 4,984,608명으로 추정할 수 

있다. 경제활동인구조사 결과 2017년 이후 7년간 경제활동인구 감소 인구가 

90만 4천 명인 점을 고려하면 경제활동인구 연령대에 포함되어 있는 약 500만 

명, 약 180만 명의 청년 경계선지능인은 정책 대상으로 주요하게 고려해야 할 

대상이라 할 수 있다.

2) 인구동향조사, 통계청, 2023년 12월 기준
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경계선지능이라는 개념에는 ‘지능’이라는 단어가 포함되어 있어, 당사자들의 

특성을 설명할 때 학업에 초점을 두는 경향이 있다. 그러나 경계선지능은 학업 

수행 이외에도 성장 과정에서의 정서‧관계‧사회성에 부정적인 영향을 줄 수 있다

(김동일 외, 2023). 아동‧청소년기 가족과 학교, 생활 환경 등 사회화의 중요한 

과정에서 경계선지능인들은 어려움을 겪게 된다(Cisneros-Cohernour & 

Stake, 2014). 

일반적으로 공교육이 시작되는 시기부터 학습활동, 교우관계, 학교생활 적응

에 어려움을 겪게 된다. 예를 들면 의사소통과 판단의 어려움으로 착취나 폭력 

피해(예, 학교폭력)를 겪거나 부적절한 성적 관심을 표현하거나 범죄의 피해자 

또는 가해자가 되기도 한다(황여정, 이정민, 2020; 김지연 외, 2021). 이러한 

경계선지능 아동‧청소년기의 특성은 사회적 적응에 어려움을 일으켜 성인기로 

이어지거나 더욱 심화되기도 한다(박미하, 김영인, 2023). 

청년기 이전에도 적절한 교육과 지원을 받지 못하는 경우가 많은데 이는 보

호자가 경계선지능인 판정 관련 검사를 받기 전까지 인지하지 못하거나 장애에 

대한 인정(이나 수용)이 어려워 검사를 미루던 중 청년기의 다양한 실패의 원인

을 찾다가 경계선지능을 인지하는 경우도 있다(임성은, 2023). 법적 문제에 연

루되었거나, 군 입대를 앞두고 나서야 검사를 통해 인지하는 경우도 있다. 경계

선지능 인지 경로와 시기를 보면 이들이 다양한 문제에 노출되어 있음을 알 수 

있다. 이들에 대한 사회적 안전망이 부재한 가운데 경계선지능 청년에 대한 지

원은 전적으로 부모(보호자)의 책임으로 전가된다(박진우, 2023). 

아동기부터 주변으로부터의 관심이나 칭찬을 거의 받지 못하며, 학습 속도가 

더딘 것을 인지한 후에는 쉽게 포기하거나 시도를 하지 않을 수 있다(임성은, 

2023). 이처럼 성장과정에서부터 일상적인 경험이 부족하고, 자신감이 낮은 상

태에서 성인기가 되면 상황이 나아지지 않는다. 오히려 성인기에 접어든 경계선

지능 청년들은 취업할 수 없는 것에 크게 불안을 느끼고, 사회생활에 두려움을 

가지기도 한다. 청년기는 공적 교육체계에서 벗어나 취약성이 높아지는 시기이
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므로, 누구보다 경계선지능 청년의 특성과 욕구에 적합한 맞춤형 지원이 제공될 

필요가 있음에도 불구하고, 현재 이들의 특성을 고려한 직업훈련이나 일경험 기

회가 부족하므로 구직활동도 어렵고 취업하더라도 부적응으로 인해 지속적인 

근로가 힘들어 자립적인 생활을 하기 어려운 것이 현실이다.

경계선지능 청년들에게 일반적인 직업훈련 기간은 충분하지 않고 훈련과정도 

개별화된 방식으로 제공되지 않기 때문에 취업에 필요한 기술을 습득하는 데 

어려움이 있다. 독일의 경우에는 경계선지능 또는 자폐 등 가벼운 장애가 있는 

청년들에게 다양한 공공기관 및 민간 사업장과 연계하여 비장애인이 2~3년 걸

릴 교육을 3~4년간 천천히 교육하고 있다. 이론보다는 실습 교육을 확대하고 

장기간 반복적으로 훈련하도록 하며, 10명 이내의 소그룹별 지도를 하고 있다

(박진우, 2023). 이와 유사한 방식의 훈련 과정을 한국장애인고용공단(이하 공

단)에서 실시하고 있지만 경계선지능인은 장애등록이 되지 않아, 장애인고용정

책 대상에 포함되지 못하고 정책의 사각지대에 놓이게 된다. 인지적 기능수행에 

있어 지적장애인과 유사성을 가짐에도 불구하고 경계선지능 청년들은 장애인복

지‧고용정책의 대상이 되지 못하고 배제되고 있다(윤신희 외, 2022). 

학령기를 마치고 성인기에 들어서면서 일상생활, 취업 및 고용유지 어려움, 

정보 부족 등 경제활동에 필요한 적정한 지원을 받지 못해 지역사회에서의 어

려움이 커지고 있다(이선희 외, 2018). 경계선지능 청년은 삶의 전반 영역에 걸

쳐 발달과업을 수행하는 데 어려움을 겪고 있다. 공교육에서 벗어난 성인전환

기, 특히 청년기에는 고용, 주거를 포함하여 권익옹호, 평생교육, 정신건강적 지

원을 필요로 한다(박광옥 외, 2022). 박광옥 외(2022)의 연구에서 경계선지능 

청년에게 가장 필요한 지원으로 고용지원이 48.4%로 가장 높게 조사되었다. 경

계선지능 청년들은 교육적 실패를 경험하고 난 후 성인이 되어서는 실업이나 

불완전 고용에 처해 직업적 실패를 경험하게 된다(보건복지부･한국보건복지인

력개발원·아동자립지원단, 2017). 성인기 삶의 질에서 고용이 차지하는 비중은 

상당히 높다. 경계선지능인들은 고용, 주거, 권익옹호, 정신건강 등 제반 영역에
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서 지원을 필요로 하는데, 이중 고용지원에 대한 욕구가 가장 높다. 구체적으로 

고용을 위한 진로탐색, 직업훈련, 일 경험을 기반으로 향후 직업교육, 직무배치, 

고용유지를 위한 지원 등이 단계적으로 요구된다. 경계선지능인의 규모와 생애

주기적 특성을 고려할 때 현재와 같이 제도적 지원 대상에서 배제되는 기간이 

길어지면 이로 인해 당사자와 가족, 사회에서는 더 큰 사회적 비용을 지불할 수 

있다는 우려의 목소리가 나오고 있다. 

직업을 준비하기 위해서는 사회생활에서 필요한 예절 및 대인관계 기술, 직장 

내 업무에 필요한 기본 기술을 습득해 나가는 과정 외에도 직업생활을 유지하는 

데 필요한 직업훈련(이무근, 2006)이 필요하다. 성공적인 취업을 위해선 체계적

인 직업훈련 뿐만 아니라 고용과 관련한 정책적, 제도적 보장 방안이 종합적으로 

이루어질 필요가 있다. 경계선지능 청년의 자립을 위한 직업 연계가 제도적으로 

보장될 수 있도록 법적, 제도적 지원 장치가 필요하다(김형모 외, 2019). 

최근 ｢경계선지능인 지원에 관한 법률안｣이 국회에 법안으로 발의되었으며, 

지자체 차원에서 조례를 제정하는 사례가 늘고 있다(김동일 외, 2023). 최근 정

부는 경계선지능에 대한 관심을 구체화하고 있다.  ‘제3차 사회보장 기본계획

(안)(2024~2028)’에서는 소외된 약자 권익 보호․지원 강화 차원에서 지원 사각

지대의 현행 장애인정 기준으로 지원받기 어려운 경계선지능인 등 사각지대에 

대한 교육·자립·고용·돌봄 등 통합적 지원방안을 모색하기로 했다. ‘제6차 장애

인 고용촉진 및 직업재활 기본계획(2023~2027)’ 계획에서는 대상별 특화서비

스를 제공하는 방안으로 경계선지능인 등 법정 장애인은 아니나 직업생활이 어

려운 대상에 대해 고용지원 필요도 결정을 통해 취업지원을 하는 방안 검토를 

명시하고 있다.

본 연구의 목적은 ‘경계선지능 청년 일 역량 강화 및 일경험 시범사업’을 중

심으로 경계선지능 청년의 직업훈련 및 고용의 실제를 구체화하고 분석하여 경

계선지능인을 위한 고용지원제도의 필요성 및 근거를 확보하고 이에 입각한 정

책을 제언하는 데 있다. 
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제2절  연구 내용 및 범위

경계선지능 청년의 고용지원을 제도화하기 위한 근거를 마련하기 위해서는 

고용지원과 관련한 경계선지능인의 개념 및 특성을 명확히 할 필요가 있다. 이

를 위해 먼저 경계선지능에 대한 의학적 법적 정의를 검토하고 관련 법과 정책 

지원에 대해 살펴보았다.

이후 경계선지능 청년 일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업 운영과정 분석

을 통해 경계선지능 청년 지원사업의 필요성과 시범사업 개선 방안을 제시하고

자 한다.

본 연구에서는 크게 세단계의 연구 절차에 따라 연구를 진행하고자 하였다. 

첫째, 국내외 논문·연구 분석을 통해 경계선지능의 정의, 성인기 특성 분석·정리

하고, 관련 법·정책 및 지원을 파악하기 위하여 경계선지능 관련 정책, 지자체

별 조례, 지원사업을 체계적으로 분석하였다. 둘째, 경계선지능 청년 당사자 등 

시범사업 참여자의 의견을 반영하여 시범사업 개선 방안을 도출하였다. 시범참

여 시작 시 시행한 설문과 시범사업 참여 이후 조사결과를 비교 분석하였다. 마

지막으로는 학계 전문가를 대상으로 델파이 분석 등 연구결과를 토대로 도출된 

경계선지능 청년 고용서비스 지원 방안의 근거를 확보하였다.
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제 2 장

이론적 배경

제1절  경계선지능 정의

｢초⋅중등교육법｣ 개정안이 시행된 2016년 이후 경계선지능 아동에 대한 공

적 지원이 시작되고, 관련 연구가 증가하기 시작했다. 그러나 여전히 경계선지

능을 표현하는 용어는 ‘느린 학습자’, ‘천천히 배우는 학생’, ‘경계선지능’, ‘학습

장애’, ‘지적장애’, ‘경계선지능을 가진 느린 학습자’ 등 다양한 용어가 혼용되고 

있다(김동일 외, 2022; 박광옥 외, 2022; 김동일 외, 2023; 김용훈, 2023). 국

내에서 경계선지능에 대한 정의는 크게 의학적 정의와 법적 정의를 기반으로 

개념을 이해할 수 있다. 

1. 의학적 정의 

경계선지능에 대한 의학적 정의는 정신장애 진단 및 통계편람 DSM-Ⅳ에 경

계선 지적 기능(Borderline Intellectual Functioning: BIF)으로 명시되어 있다. 

DSM-Ⅳ에서는 ‘지적장애는 아니지만 지속적 관심을 가지고 주의해야 할 발달

장애군’으로 명시되어 있다.
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정신장애 진단 및 통계편람(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM-Ⅴ) 

“개인의 경계선 지적기능이 임상적 주의를 요하거나 개인의 처치나 예후에 영향을 줄 때를 지
칭하고, 경계선 지적기능과 경도지적장애를 구분하기 위해서는 지적기능과 적응기능에 대한 주
의 깊은 평가가 필요하다”

“개념적, 사회적, 실제적 영역에서 지적 및 적응기능 결함을 모두 포함하는 발달 기간 동안 발
생하는 장애”(APA, 2013). 

정신장애 진단 및 통계편람

정신장애 진단 및 통계편람(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM-4th-TR) 

경계선지능 (Borderline Intellectual Functioning: BIF) 
‘IQ 71-84에 해당하며 지속적인 관심을 가지고 주의해야 할 발달장애군’

최근 개정된 정신장애 진단 및 통계편람 DSM-Ⅴ에서는 “개인의 경계선 지적

기능이 임상적 주의를 요하거나 개인의 처치나 예후에 영향을 줄 때를 지칭하

고, 경계선 지적기능과 경도지적장애를 구분하기 위해서는 지적 기능과 적응기

능에 대한 주의 깊은 평가가 필요하다”고 명시하고 있다. 이와 관련하여 국제질

병분류 ICD-10(The International Statistical Classification of Diseases 

and Related Health Problems, ICD)에서도 인지적 기능과 인식을 포함한 불

특정한 증상과 징후를 언급하고 있지만 경계선지능에 대한 명확한 개념과 표준

화된 검사를 제시하지 않고 있다(박광옥 외, 2022). 

정신장애 진단 및 통계편람

지적장애
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경계선지능 임상집단(BIF clinical group)

병원(검사기관)에서 경계선지능으로 진단(내지 의심 소견) 받은 청소년 의미
(김동일 외, 2023)

최근 개정된 정신장애 진단 및 통계편람 DSM-Ⅴ에서는 지능지수를 명시하

지 않고 있다. 그럼에도 불구하고 경계선지능이라는 용어를 사용함에 있어 이에 

대한 학문적 합의 없이 다양한 용어가 혼용되고 있는 현실에서, 지능검사상의 

수치만으로 경계선지능을 정의하는 것이 적절한가? 와 같은 문제제기가 이어지

고 있다(윤신희 외, 2022). 이외에도 김동일 외(2023)는 경계선지능 임상집단

(BIF clinical group)이라는 용어로 병원(검사기관)에서 경계선지능으로 진단

(내지 의심 소견) 받은 청소년을 칭하고 있다. 

경계선지능 임상집단

정리하면, 경계선지능에 대한 의학적 진단으로 가장 일반적으로 사용되는 

DSM-Ⅴ만으로는 진단 및 선별하는 기준으로 삼기 어렵다(김용훈, 2023). 경계

선지능에 대한 의학적 정의와 진단을 내리기 위해서는 지적장애 유무만이 아니

라 지적 기능과 적응기능을 모두 고려한 주의 깊은 평가 즉, 전문가의 관찰과 

임상적 판단이 요구된다. 이와 같은 이유로 박광옥 외(2022)는 제반 정책영역

에서 배제되어 있는 경계선지능 청년 지원을 위한 핵심과제로 경계선지능에 대

한 개념을 정립하고 진단체계를 마련해야 한다고 강조했다.

한편, 지능지수 정규분포에 따라 경계선지능인의 수는 13.59% 정도일 것으로 

추정되고 있다(박진우, 2023). 경계선지능 아동 관련하여 연구자들이 주로 사용

하는 진단도구는 KEDI-WISC이며, 시기별로 1998년- 2002년, KEDI-WISC, 

2003년-2007년, KEDI-WISC, K-WISC-Ⅲ, 2008년-2012년, K-WISC-Ⅲ, 

2013년-2017년, K-WISC-Ⅲ, (일부 K-WISC-Ⅳ 사용), 2018년-2022년, 

K-WISC-Ⅳ가 사용되었다(박소희, 이은주, 2022). 
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[그림 2-1] 지능정규분포곡선과 경계선지능

출처 : KESS 교육통계서비스_2022년 학년별 학급수 및 학생수, 통계청_2021년 인구주택조사
      (서울특별시 경계선지능인 평생교육 지원센터 https://sbifc.org/)

주목할 점은 연구자들이 학습장애와 경계선지능, 지적장애와 학습장애를 정

확하게 진단과 변별하기가 어려움을 강조하고 있으며, 학습장애 진단 및 선정 

절차와 관련하여 2014년의 과거 진단기준을 사용하고 있다는 응답자가 76%를 

차지하는 등 진단기준 적용상의 일관성 문제가 드러나고 있다(신재현, 정평강, 

2021).

김동일 외(2022)는 학습곤란은 정서‧행동장애, 학습부진과 학습장애, 양육

과 돌봄 등 매우 다양한 이유로 발생할 수 있으며, 그 범위가 넓고, 교육전문가

의 신중한 판단으로 예방적인 중재노력이 필요하다고 강조하였다. 이러한 연구

결과는 실제 학습장애와 경계선지능에 대한 정확한 변별을 하지 못함에 따라 

교육현장에서 경계선지능 아동에 대한 조기 발견과 교육적 개입이 이루어지지 

못하고 있음을 방증한다. 이와 같은 이유로 교육현장에서 사용할 수 있는 선별

도구, 척도개발의 중요성이 강조되고 있다(박소희, 이은주, 2022; 허은, 2022). 
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선행연구에 따르면 진단 전문가들조차도 이들을 구분할 수 있는 명확한 변별

력을 가지기 어려움을 알 수 있다(김동일 외, 2022; 박광옥 외, 2022). 임성은

(2023)의 연구에 따르면, 교육현장에서 경계선지능인을 선별하는 기준과 방법

에 대해 정확하게 인식하지 못하고 있다는 문제가 제기되었다. 동 연구에서 경

계선지능인을 ‘지적장애로 분류되지는 않지만, 지적기능의 문제로 사회적 보호

가 필요한 사람’, 즉 지적기능과 이로 인한 지원의 필요 정도를 기준으로 경계

선지능을 정의하고 있음을 알 수 있다(p.218).

그러나 병역판정과 같이 사회적으로 민감한 영역에서 이미 경계선지능인 판

별이 이루어지고 있다. 병역판정 신체검사에서는 표준화된 개인용 지능검사 등

을 활용하여 정신건강의학과적 평가 등을 참조하여 판단한다. 이때 경도의 경계

선지능으로 판단되면 4급 사회복무요원으로 대체복무를 하게 되며, 정신건강의

학과적인 질환이 동반된 경우에는 병역이 면제되고 민방위 처분을 받는다.

병역판정 신체검사 등 검사규칙

질병·심신장애의 정도 및 평가기준(제11조·제20조 및 제21조 관련)

표준화된 개인용 지능검사, 사회적응력검사, 초ㆍ중ㆍ고등학교생활기록부 등의 자료와 정신건강의
학과적 평가 등을 참조하여 판단한다.

  가. 경계선지능
    1) 향후 일정기간 관찰이 필요한 경우
    2) 경도: 사회적ㆍ직업적 기능 장애가 경미한 경우
    3) 중등도: 다른 정신건강의학과 질환이 동반되어 치료를 받고 있거나 사회적ㆍ직업적 기능 

장애가 현저하여, 군 복무에 지장이 초래된다고 판단되는 경우
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제2조(정의) 
1. "경계선지능인"이란 지적장애에 해당하지는 않지만 평균지능에 도달하지 못하는 인지능력

으로 인해 소속되어 있는 사회에 적응하지 못하여 지원과 보호가 필요한 자를 말한다.

2. 법적 정의 

2016년 2월 초‧중등교육법 제28조(학습부진아 등에 대한 교육)의 일부를 개

정하여 국가와 지방자치단체에서 ‘성격장애나 지적(知的) 기능의 저하 등으로 

인하여 학습에 제약받는 학생 중 「장애인 등에 대한 특수교육법」 제15조에 따

른 학습장애를 지닌 특수교육대상자로 선정되지 아니한 학생’을 위해 교육상 필

요한 시책을 마련하도록 규정하고 있다. 

초‧중등교육법

초‧중등교육법 제28조(학업에 어려움을 겪는 학생에 대한 교육)
“성격장애나 지적(知的) 기능의 저하 등으로 인해 학습에 제약을 받는 학생 중 「장애인 등에 
대한 특수교육법」 제15조에 따른 학습장애를 지닌 특수교육대상자로 선정되지 아니한 학생”

이외에도 경계선지능에 대한 정의는 조례에 명시된 용어 정의를 통해 확인할 

수 있으며, 조례를 통해 경계선지능인에 대한 지원근거가 마련된다. 

그 예로, 서울특별시에서는 서울특별시교육청 학습부진아 지원 조례(2017.03.23.

일 제정)를 제정하였고, 경계선지능 학생을 ‘지적장애에 해당하지 않지만, 학습 

및 학교생활에 어려움을 겪는 학생’으로 정의하고 있다. 다음으로 서울특별시 

경계선지능인 평생교육 지원 조례(2020.10.25.일 제정)에서는 평균지능에 도

달하지 못하는 인지능력으로 지원과 보호가 필요한 자로 정의하고 있다. 

이상의 두 조례에서 경계선지능인은 ‘평균적인 지능에 도달하지 못한 인지능

력, 학교생활과 사회에 적응하지 못하여 지원과 보호가 필요한 자’를 의미한다. 

서울특별시 교육청 경계선지능 학생 지원 조례
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제2조(정의) 
1. “경계선지능인”이란 지적장애에 해당하지는 않지만 인지능력 또는 학습능력 등의 부족으로 

사회적응에 어려움을 겪어 이에 대한 지원과 보호가 필요한 자를 말한다. 

제2조(정의) 
1. “경계선지능인”이란 지적장애에 해당하지는 않지만 인지능력 또는 학습능력 등의 부족으로 

사회적응에 어려움을 겪어 이에 대한 지원과 보호가 필요한 자를 말한다.

제2조(정의) 
1. “경계선지능”이란 지적장애에 해당하지는 않지만 평균지능에 도달하지 못하는 인지능력을 

말한다.
2. “경계선지능 학생”이란 경계선지능으로 인하여 학습 및 학교생활에 어려움을 겪는 「초·중등

교육법」 제2조에 따른 학교에 재학 중인 사람을 말한다.

서울특별시 경계선지능인 평생교육 지원 조례

이외에도 경기도 경계선지능인 평생교육 지원에 관한 조례와 고양시 경계선

지능인 평생교육 지원 조례에서는 경계선지능인을 ‘지적장애에 해당하지는 않

지만 인지능력 또는 학습능력 등의 부족으로 사회적응에 어려움을 겪어 이에 

대한 지원과 보호가 필요한 자’라는 정의를 동일하게 사용하고 있다. 

경기도 경계선지능인 평생교육 지원에 관한 조례

고양시 경계선지능인 평생교육 지원 조례

공통적으로 경계선지능인에 대한 법적 정의에서는 의학적으로 ‘지적장애’에 

속하지 않으나 인지 및 학습능력 저하로 인한 지원과 보호가 필요한 대상으로 

정의하고 있음을 알 수 있다. 
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경계선지능인 평생교육 지원에 관한 법률안(조승환 의원 대표발의, 2024.7.4)

제2조(정의) 
 1. “경계선지능인”이란 「발달장애인 권리보장 및 지원에 관한 법률」 제2조제1호에 따른 발달

장애인에 해당하지는 않지만 인지능력 또는 학습능력 등의 부족으로 사회적응에 어려움을 
겪는 사람으로서 대통령령으로 정하는 기준에 해당하는 사람을 말한다.

경계선지능인 지원에 관한 법률안(허영 의원 대표발의, 2024.8.21)

제2조(정의) 
이 법에서 “경계선지능인”이란 「발달장애인 권리보장 및 지원에 관한 법률」 제2조제1호에 따른 
발달장애인에 해당하지 아니하지만, 인지능력 등의 부족으로 학습 및 사회생활의 적응에 어려
움을 겪는 사람으로서 대통령령으로 정하는 기준에 해당하는 사람을 말한다.

경계선지능인 권리보장 및 지원에 관한 법률안(권칠승 의원 대표발의, 2024.8.23)

제2조(정의) 
이 법에서 “경계선지능인”이란 인지능력 등의 부족으로 학습 및 사회생활 적응에 어려움을 
겪는 사람으로서 「발달장애인 권리보장 및 지원에 관한 법률」 제2조제1호에 따른 발달장애인에 
해당하지 않는 사람 중 대통령령으로 정하는 기준에 해당하는 사람을 말한다.

경계선지능인 지원에 관한 법률안(안상훈 의원 대표발의, 2024.8.28)

제2조(정의) 
이 법에서 “경계선지능인”이란 「발달장애인 권리보장 및 지원에 관한 법률」 제2조제1호에 따
른 발달장애인에 해당하지는 않지만, 인지능력 등의 부족으로 학습 및 사회 적응에 어려움을 
겪는 사람으로서 대통령령으로 정하는 기준에 해당하는 사람을 말한다.

경계선지능인 지원에 관한 법률안(김희정 의원 대표발의, 2024.10.11)

제2조(정의) 
이 법에서 “경계선지능인”이란 「발달장애인 권리보장 및 지원에 관한 법률」 제2조제1호에 따
른 발달장애인에 해당하지는 아니하지만, 학습능력과 인지능력의 부족으로 학습과 사회 적응
에 어려움을 겪어 지원과 보호가 필요한 사람 중 대통령령으로 정하는 사람을 말한다.



제2장 이론적 배경  23

제22대 국회에서 발의된 법안에서 정하는 경계선지능인의 정의는 공통적으로 

‘지적장애’에 속하지 않으나 인지능력 또는 학습능력 등의 부족으로 사회생활 

또는 사회적응에 어려움을 겪는 사람을 대상으로 정의하고 있음을 알 수 있다. 

김희정 의원은 공통적인 사항 이외에 지원과 보호가 필요한 사람으로 대상을 

보다 구체적으로 명시하고 있다.

제2절  경계선지능인의 특성과 지원 필요

1. 경계선지능인 특성

선행연구를 통해 드러난 경계선지능인의 특성과 어려움은 일상생활 및 교육

환경에서 인지․학습의 어려움을 포함하여 사회적 관계, 더 나아가 자립과 경제

적 어려움으로 이어지고 있다. 경계선지능인의 어려움을 정리하면 다음과 같다

(김동일 외, 2022; 박광옥 외, 2022; 김동일 외, 2023; 임성은, 2023). 

<표 2-1> 경계선지능인의 어려움

구분 내용

인지‧학습‧교육
어려움

Ÿ 학습이 느리고 지속적‧반복적‧단계적 훈련이 필요함. 
Ÿ 학교에서의 학습과 일상생활(예, 주문하기, 계산하기)의 연계, 사회

화가 어려움
Ÿ 특수교육과 학습부진아 등에 관한 정책과 지원에 집중되어 있어 경

계선지능인의 교육욕구 미충족
Ÿ 초‧중‧고 재학 중 학습 및 발달과업을 성취하지 못하고 성인기로 진

입하게 됨

사회적‧관계적 
어려움

Ÿ 타인과의 관계 형성과 유지, 사회적 상황과 맥락에 대한 이해 부족
Ÿ 성장과정에서 또래들로부터 소외, 괴롭힘 등 부정적 경험하고 성인

이 되어서 학교나 직장에서 유사한 상황 반복됨. 
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<표 2-1> 경계선지능인의 어려움 (계속)

구분 내용

Ÿ 성(이성)에 대한 관심을 부적절하게 표현하여 오해가 생기거나 가
해자가 됨

Ÿ 교사의 이해 부족으로 오해, 편견, 낙인이 심화됨
Ÿ 일상생활 및 학교생활에서 경계선지능에 대한 이해 내지 도움을 받

지 못하고, 갈등 유발에 대한 두려움

고용‧자립‧경제적 
어려움

Ÿ 경계선지능에 대한 정책과 지원의 부족으로 가족의 교육 및 치료비
용 부담(가족 갈등으로 이어짐)

Ÿ 성인전환기 이후 고용기회의 부족, 실업 내지 단기 아르바이트로 
생활, 고용 유지 어려움

 출처 : 김동일 외(2022), 박광옥 외(2022), 김동일 외(2023), 임성은(2023)

선행연구 가운데 느린 학습자 집단의 특성과 필요한 지원에 대한 연구결과를 

살펴보면, 김동일 외(2022)는 지능 및 학업 관련 특징에 기반하여 느린 학습자 

집단을 다섯 가지 유형으로 구분하였다. 

첫째 유형은 기능적 지적장애 위험군이다. 이 유형은 경도 지적장애에 해당

하며, 언어, 수학, 공간능력 상 성취도가 낮은 것이 특징이다. 둘째 유형은 경계선

지능집단이다. 이 유형의 경우 BLCT 지능점수에 있어 T점수가 평균보다 1-2 표

준편차 낮고, 의사소통의 어려움을 가진다. 셋째 유형은 학습곤란집단이다. 언어, 

수학, 공간 영역의  점수가 고른 분포를 보이며, BLCT 진단범위에 포함되지 않

는다. 넷째 유형은 학습장애 위험군이다. 이 유형은 선천적 잠재력보다 언어, 

수학의 학업 성취가 낮다. 다섯째 유형은 전형적 경계선지능 위험군이다.

위 연구와 관련하여 경계선지능, 학습곤란, 학습장애 위험군 집단은 공통적으로 

조기에 학습지원을 받았을 때, 즉 적절한 교육적 지원에 따른 잠재적 가능성이 높

아질 수 있어 이들에게는 더욱 지원체계(환경)의 중요성이 강조된다. 더 나아가 경

계선지능인들의 인지·정서·관계적 특징과 어려움은 그들의 문제라고 치부하기에

는 경계선지능인에 대한 사회적 인식과 이해가 낮은 데서 기인하는 것일 수 있으

며, 사회적 지원체계가 부재함으로 인해 악순환될 수 있는 것이다(임성은, 2023).
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2. 경계선지능인 지원 필요

경계선지능 관련 선행연구는 대부분 아동기에 집중되어 있으며, 내용은 주로 

치료에 편중되는 경향이 있다. 1998년부터 2022년까지의 경계선지능 아동‧청
소년 관련 선행연구(박소희, 이은주, 2022)를 분석한 결과, 전체 76편의 논문이 

미술‧놀이‧심리‧작업‧음악치료 등 중재연구로, 주로 치료영역에서 수행되었음을 

알 수 있다. 이러한 연구동향은 경계선지능인에 대한 연구자들의 관심이 주로 

아동기에 집중되어 있으며, 공적 정책이나 지원이 부재한 가운데 부모가 전적으

로 자녀교육과 치료에 대한 책임을 지고 있음을 의미한다(허은, 2022).

학습부진의 문제로 경계선지능 아동에 대한 사회적 관심과 연구가 증가한 

것과 비교해 볼 때, 공교육을 마친 경계선지능 청년에 대한 학문적 관심은 미미

하다. 지난 2014년 EBS 방송을 통해 경계선지능에 대해 알려진 이래, 최근 경

계선지능 청년의 인권침해와 사회문제의 증가, 정책 소외 관련 문제인식이 증가

함에 따라 이들에 대한 연구가 점진적으로 증가하고 있다(노원경 외, 2020; 임

성은, 2023). 

이중 경계선지능 청년과 관련된 초기연구를 수행한 진현정(2016)은 ‘경계선 

지적 기능 성인’들의 자립과정을 연구하였다. 이 연구에서 경계선지능 청년을 

위한 자립은 개별적인 구직노력이나 직업역량에 의존하기보다 이들의 자립이 

실현될 수 있는 ‘제반 여건’이 조성되어야 함을 강조하고 있다. 그 이유는 아동

기부터 누적된 학습기회의 제약을 비롯하여 직업 수행 역량이 낮아 구직 및 고

용 유지의 어려움을 겪기 때문이다(윤신희 외, 2022).  

그러나 경계선지능 청년을 위한 고용정책과 지원서비스는 전무한 상황이다. 

물론 이들이 청년기라는 점에서 일반 청년들을 위한 고용정책의 대상이 될 수 

있다. 경계선지능을 가진 청년은 법적으로 청소년기본법, 청소년복지지원법, 청

년기본법을 적용받는다. 

제7차 청소년정책기본계획(관계부처합동, 2023)에 따르면 정부에서는 청소

년을 위한 진로 정보를 제공하고 교육을 강화할 예정이다. 구체적으로 청소년 
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개인의 적성·특성을 고려하여 맞춤형 진로상담 운영 및 진로체험정보제공 시스

템(‘꿈길’)을 통해 진로체험 관련 정보를 상시 제공하고, 학교 내 진로 관련 과

목 및 교과연계 진로교육 등을 통해 청소년이 스스로 진로를 탐색·계획할 수 

있도록 교육을 강화해 나갈 예정이다. 

그럼에도 불구하고 현실적으로 경계선지능 청년에게는 경쟁고용, 즉 일반 청

년들과 노동시장에서 경쟁하기에는 경쟁력을 갖추지 못하였을 뿐 아니라 노동

시장에의 진입조차 힘든 실정이다(박광옥 외, 2022). 이와 관련하여 이미지와 

정세영(2023)의 연구에서는 ‘지능’과 ‘기능’상의 스펙트럼 편차가 크고, 지능 

외 특성(사회성숙도를 포함한 개인 특성-기질, 제반 환경 차에 따른 이질성)과 

사회적응 능력과 직업적 역량이 매우 제한되어 있는 것으로 드러났다.  

즉, 경계선지능 청년에게는 발달장애인보다 취업영역이 더 확대되고, 취업기

회가 더욱 증가하는 것으로 보일 수도 있으나, 맞춤형 고용정책과 지원이 뒷받

침되지 않는다면, 발달장애인보다 훨씬 고용 및 취업기회가 보장된다고 보기가 

어려워진다(윤신희 외, 2022). 등록장애인 중심의 교육 및 고용지원제도로부터 

경계선지능인이 배제되어 왔기에, 이들은 교육․훈련 경험이 전무한 상황에서 방

치되어 있었다는 문제가 제기된다(이미지, 정세영, 2023).

한편, 김동일 외(2023)의 연구에서는 마치 경계선지능 집단을 동일한 특성을 

가진 집단으로 인식할 수도 있다는 문제의식을 가지고, 경계선지능집단 내에서

도 지능과 고용지원을 필요로 하는 정도가 상이하므로, 각 집단별 특성과 지원

요구 내용을 기반으로 한 고용지원의 중요성을 강조하고 있다. 

집단별 특성과 지원요구를 정리하면 다음과 같다. 첫째, 지적장애 분류가능

군은 모든 영역에서 지원이 필요하다. 둘째, 경계선지능군은 사회‧정서적 지원

요구가 높은 군과 전반적 지원요구가 높은 군의 두 유형으로 구분된다. 셋째, 

학습곤란군은 고용지원 요구도가 전반적으로 높다. 넷째, 학습장애 위험군은 고

용준비 태도 관련 지원 요구가 높다. 다섯째, 경계선지능 위험군은 언어‧수학

에 비해 공간 능력이 낮다. 
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[그림 2-2] 후기 청소년기 경계선지능 임상집단의 분류

1. 지적장애 분류가능군(모든 영역에서 지원 필요)
2. 경계선지능 1) 경계선지능(사회‧정서적 지원요구) 2) 경계선지능(전반적 지원요구)
3. 학습곤란(고용지원 요구도 전반 높음)
4. 학습장애 위험군(고용준비태도 관련 지원 요구 높음)
5. 경계선지능 위험군(언어‧수학에 비해 공간 능력 낮음) 

 출처 : 김동일 외(2023:11)

위 연구결과는 경계선지능을 가진 청년집단이 동일한 특성을 가진 집단이 아

니며, 이들 집단 내에서 개별 기능과 필요한 지원의 수준이 매우 상이함을 보여

준다. 이러한 연구결과를 기반으로 경계선지능 청년을 둘러싼 생활 및 고용 관

련 지원이 필요한 정도를 파악하고 개별화된 지원계획이 수립되어야 할 것이다. 

경계선지능 관련 특성과 어려움은 조기 발견이나 지원체계 정도에 따라 더욱 

심화될 수 있으므로, 발달 및 생애주기에 따른 개별 지원계획을 수립하는 것이 

매우 중요하다. 이와 관련하여 박광옥 외(2022)의 연구에서는 경계선지능 청년

을 위한 지원체계로 학교 졸업이후 서비스가  단절되지 않도록 서비스 진입창

구(gateway), 청년센터를 설립하고, 사례관리기관(사회복지관, 발달장애인지원

센터)과 관련 기관들이 협업하는 체계를 제안하였다.
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[그림 2-3] 경계선지능 청년을 위한 지원체계 

 출처 : 박광옥 외(2022)

이와 관련하여 박진우(2023)는 국가 차원에서 경계선지능인이 생애주기적으

로 겪는 어려움과 특성, 욕구에 기반한 지원제도를 마련해야 한다고 주장했다. 

특히 경계선지능 청년의 자립을 위한 고용지원은 경제활동을 통한 생계유지 차

원의 의미뿐 아니라 사회구성원으로서의 사회참여를 통한 일상생활 및 사회적 

관계 형성‧유지의 중요한 기반을 형성해 줄 수 있다. 

이들을 위한 고용지원은 경계선지능 청년의 개별적 특성과 욕구 사정에 기반

하여 사회성 훈련에서부터 고용을 위한 준비와 직업훈련을 포함하는 것이 바람

직하다. 더 나아가 임성은(2023)은 경계선지능 청년을 위한 자립지원정책에서 

조기 선별, 배치, 직업훈련과 취업 연계를 위한 시스템과 네트워크 구축과 경계

선지능 청년의 특성 이해 및 고용 매뉴얼 개발의 중요성을 강조하였다.  
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제3절  경계선지능 관련 법과 정책 지원

1. 경계선지능 관련 법과 조례

가. 경계선지능 관련 법

「장애인 등에 대한 특수교육법」에 따르면 국가와 지방자치단체는 특수교육대

상자에게 적절한 교육을 제공하기 위하여 특수교육종합계획의 수립, 대상자의 

조기발견, 취학지도, 진로 및 직업교육 방안의 강구, 고등교육 방안의 강구, 특

수교육의 내용, 방법 및 지원체제의 연구ㆍ개선, 특수교육교원의 양성 및 연수, 

특수교육기관 배치계획의 수립, 특수교육기관의 설치ㆍ운영 및 시설ㆍ설비의 

확충ㆍ정비, 특수교육에 필요한 교재ㆍ교구의 연구ㆍ개발 및 보급 등의 제반 업

무를 수행하여야 한다. 즉, 특수교육 대상자의 교육계획을 비롯하여 교육의 내

용, 교원 양성, 교육기관 운영, 교재·교구 개발 전반에 대한 국가와 사회의 책무

를 반영하고 있다. 

또한 이 법은 「교육기본법」 제18조에 따라 국가 및 지방자치단체가 장애인 

및 특별한 교육적 요구가 있는 사람에게 통합된 교육환경을 제공하고 생애주기

에 따라 장애유형ㆍ장애정도의 특성을 고려한 교육을 실시하여 이들이 자아실

현과 사회통합을 하는데 기여하여야 한다고 명시하고 있다.
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장애인 등에 대한 특수교육법에서 “특수교육대상자”란 제15조에 따라 특수교육이 필요한 사
람으로 선정된 사람을 말한다.
제5조(국가 및 지방자치단체의 임무) ① 국가 및 지방자치단체는 특수교육대상자에게 적절한 
교육을 제공하기 위하여 다음 각 호의 업무를 수행하여야 한다. <개정 2016. 5. 29., 2017. 
12. 19.>
  1. 장애인에 대한 특수교육종합계획의 수립
  2. 특수교육대상자의 조기발견
  3. 특수교육대상자의 취학지도
  4. 특수교육의 내용, 방법 및 지원체제의 연구ㆍ개선
  5. 특수교육교원의 양성 및 연수
  6. 특수교육기관 배치계획의 수립
  7. 특수교육기관의 설치ㆍ운영 및 시설ㆍ설비의 확충ㆍ정비
  8. 특수교육에 필요한 교재ㆍ교구의 연구ㆍ개발 및 보급
  9. 특수교육대상자에 대한 진로 및 직업교육 방안의 강구
10. 장애인에 대한 고등교육 방안의 강구

제23조(진로 및 직업교육의 지원) 
① 중학교 과정 이상의 각급학교의 장은 특수교육대상자의 특성 및 요구에 따른 진로 및 직업

교육을 지원하기 위하여 직업평가ㆍ직업교육ㆍ고용지원ㆍ사후관리 등의 직업재활훈련 및 
일상생활적응훈련ㆍ사회적응훈련 등의 자립생활훈련을 실시하고, 대통령령으로 정하는 자
격이 있는 진로 및 직업교육을 담당하는 전문인력을 두어야 한다.

② 중학교 과정 이상의 각급학교의 장은 대통령령으로 정하는 기준에 따라 진로 및 직업교육의 
실시에 필요한 시설ㆍ설비를 마련하여야 한다.

③ 특수교육지원센터는 특수교육대상자에게 효과적인 진로 및 직업교육을 지원하기 위하여 대
통령령으로 정하는 바에 따라 관련 기관과의 협의체를 구성하여야 한다.

장애인 등에 대한 특수교육법 - 특수교육대상자

반면, 경계선지능인의 경우 조기에 발견되지 않거나 진단을 통해 장애등록이 

되지 않는 등 다양한 이유로 특수교육법 상의 진로교육과 전공과 교육 및 사회

적 지원의 대상이 되지 못한다. 

장애인 등에 대한 특수교육법 – 진로 및 직업교육
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제24조(전공과의 설치ㆍ운영) 
① 특수교육기관에는 고등학교 과정을 졸업한 특수교육대상자에게 진로 및 직업교육을 제공하

기 위하여 수업연한 1년 이상의 전공과를 설치ㆍ운영할 수 있다.
② 교육부장관 및 교육감은 지역별 또는 장애유형별로 전공과를 설치할 교육기관을 지정할 수 

있다. <개정 2008. 2. 29., 2013. 3. 23.>
③ 전공과를 설치한 각급학교는 「학점인정 등에 관한 법률」 제7조에 따라 학점인정을 받을 

수 있다.
④ 제1항 및 제2항에 따른 전공과의 시설ㆍ설비 기준, 전공과의 운영 및 담당 인력의 배치 

기준 등에 관하여 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

2023년 기준 전국 전공과 설치 현황을 살펴보면 특수학교 164교 716학급 

5,014명, 일반학교 18교 34학급 186명 총 5,200명에 달한다(국립특수교육원, 

2023). 또한 장애학생의 진로․직업교육을 더욱 전문화하기 위하여 통합형 직업

교육 거점학교가 53개 운영되고 있다. 

장애인 등에 대한 특수교육법 – 전공과의 설치․운영

주목할 점은 이들이 지적장애에 속하지 않아 일반학급에서 교육을 받고 졸업

하기까지 특수교육대상자들이 받을 수 있는 진로·직업교육, 전공과 등 성인전

환기에 필요한 진로·직업교육에서도 배제되고 있다는 점이다. 

다만, 아동복지법상 아동복지시설 보호를 받는 경계선지능 아동의 경우 자립

에 필요한 주거ㆍ생활ㆍ교육ㆍ취업 등 자립지원서비스와 사례관리를 받을 수 

있다.  

아동복지법 - 자립지원

제38조(자립지원) ① 국가와 지방자치단체는 보호대상아동의 위탁보호 종료 또는 아동복지시
설 퇴소 이후의 자립을 지원하기 위하여 다음 각 호에 해당하는 조치를 시행하여야 한다. <개
정 2021. 12. 21.>
  1. 자립에 필요한 주거ㆍ생활ㆍ교육ㆍ취업 등의 지원
  1의2. 자립에 필요한 자립정착금 및 자립수당 지급
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｢아동복지법｣ 제38조에 근거하여 아동복지시설에서는 경계선지능 아동에게 

자립지원서비스를 제공하여 아동의 자립능력을 높이고, 맞춤형 사례관리서비스

를 제공하고 있다(박진우, 2023). 이 사업의 대상은 경계선지능으로 진단받은 

아동 중 종합심사를 통해 최종 선정된 아동이며, 주요 서비스는 인지·학습·사회

성·정서·자립·사회인지 영역의 서비스, 학업, 취업지원 등이다. 

연구에 따라 다소 차이가 있는 가운데, 아동복지시설 입소아동의 15.6%가 

느린학습자로 추정되고 있다(이음발달지원센터). 최근 한 방송에서는 전체 인구

에서 경계선지능인이 13.59%를 차지하는 것과 대조적으로 아동보육시설(진단 

또는 의심) 퇴소 예정자 가운데 22%, 즉 1.6배 차이가 나는 것으로 밝혀졌다(스

  2. 자립에 필요한 자산의 형성 및 관리 지원(이하 “자산형성지원”이라 한다)
  3. 자립에 관한 실태조사 및 연구
  4. 사후관리체계 구축 및 운영
  5. 그 밖에 자립지원에 필요하다고 대통령령으로 정하는 사항
② 제1항에 따른 자립지원 대상자는 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사람으로 한다. 

<신설 2023. 8. 8.>
  1. 가정위탁보호 중인 사람
  2. 아동복지시설에서 보호 중인 사람
  3. 제16조 및 제16조의3에 따라 보호조치가 종료되거나 해당 시설에서 퇴소한 지 5년이 

지나지 아니한 사람
  4. 제1호부터 제3호까지에서 규정한 사람 외에 18세에 달하기 전에 보호조치가 종료되거

나 해당 시설에서 퇴소한 사람으로서 보건복지부장관이 자립지원이 필요하다고 인정하
는 사람

③ 제1항에 따른 자립지원의 절차와 방법 등에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.
<개정 2023. 8. 8.>
제38조의2(자립지원 실태조사) ① 보건복지부장관은 보호대상아동의 위탁보호 종료 또는 아
동복지시설 퇴소 이후의 자립지원, 생활 및 정서적ㆍ신체적 건강 등에 대한 실태조사를 3년마
다 실시하여야 한다.
제39조(자립지원계획의 수립 등) ① 보장원의 장, 가정위탁지원센터의 장 및 아동복지시설의 
장은 보호하고 있는 15세 이상의 아동을 대상으로 매년 개별 아동에 대한 자립지원계획을 
수립하고, 그 계획을 수행하는 종사자를 대상으로 자립지원에 관한 교육을 실시하여야 한다. 
<개정 2019. 1. 15.>
② 제1항에 따른 자립지원계획의 수립ㆍ시행 등에 필요한 사항은 보건복지부령으로 정한다.
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제16조의4(재보호조치) 
  ② 시ㆍ도지사 또는 시장ㆍ군수ㆍ구청장은 제1항에 따라 다시 보호조치를 받는 사람이 보

호조치의 종료를 요청하는 경우 그 보호조치를 종료하여야 한다. 다만, 자립 능력이 부
족하여 보호조치가 필요한 경우로서 대통령령으로 정하는 경우에는 심의위원회의 심의
를 거쳐 종료하지 아니할 수 있다.

트레이트 257회, 2024.06.09.). 이렇게 본다면 아동양육시설 내 경계선지능 아

동은 낮게는 15%, 높게는 25% 내외까지 추정될 정도로 높은 편이다. 시설보호

가 종료된 이후 퇴소하는 경계선지능 청년의 수도 매년 약 280명~380명에 이

른다(최영 외, 2021). 

경계선지능인에 대한 국가와 지방자치단체의 책무와 관련하여 아동복지법에

서는 아동복지시설을 퇴소하는 아동에 대한 보호기간 추가연장 및 자립지원 관

련 내용이 명시하고 있으며, 경계선지능아동(청소년) 자립기반 사회인지 매뉴얼

을 개발하여 실행하고 있다. 

보호기간이 연장된 사람의 지적 능력이 보건복지부 장관이 정하는 범위에 해

당하는 등 자립 능력이 부족한 사람의 경우를 규정하고 있다. 지적 능력의 범위

는 지능지수 71이상 84이하로 정하고 있다.

아동복지법

제16조의3(보호기간의 연장) ② 시ㆍ도지사 또는 시장ㆍ군수ㆍ구청장은 제1항에 따라 보호기간이 연
장된 사람이 보호조치의 종료를 요청하는 경우 그 보호조치를 종료하여야 한다. 다만, 자립 능력이 
부족하여 보호기간의 연장이 필요한 경우로서 대통령령으로 정하는 경우에는 심의위원회의 심의를 거
쳐 종료하지 아니할 수 있다.

아동복지시설에 입소한 경계선지능아동의 ‘자립능력의 부족’시, 시설에서는 

보호기간을 연장하거나 재보호조치를 취할 수 있다. 

아동복지법 – 재보호조치
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아동복지법에는 “보호기간이 연장된 사람의 지적 능력이 보건복지부장관이 

정하는 범위에 해당하는 등 자립 능력이 부족한 사람의 경우”에 보호기간을 추

가 연장할 수 있음을 제시하고 있다. 만약 이들이 자립지원을 받지 못한다고 퇴

소한다면, 퇴소 후 그들은 필요한 교육이나 취업지원을 받기가 더욱 어려워질 

수 있다(임성은, 2023).

정리하면, 아동복지법상 아동복지시설 보호를 받는 경계선지능 아동에게만 

자립에 필요한 주거ㆍ생활ㆍ교육ㆍ취업 등 자립지원서비스와 맞춤형 사례관리

를 제공하고 있다는 점에서, 시설보호를 받지 않는 대부분의 경계선지능인은 이

같은 제도적 지원을 받기 어려운 실정이다. 

황여정과 이정민(2020)의 연구에 따르면 최근 청소년복지시설 입소자 가운

데 경계선지능 청소년이 꾸준하게 증가하고 있다. 이들은 폭력(성폭력 포함) 피

해에 취약할 뿐만 아니라 개인적·가족적·교육적·사회적 위기 전반에 노출되어 

있다. 특히 청소년기에는 초등학교 시기에 경험할 수 있는 학교생활의 어려움에

서 나아가 중도탈락, 품행장애, 우울 등 정서·행동장애와 학교생활 부적응까지 

이어질 수 있음에 유의해야 한다(박미하, 김영인, 2023). 이와 같은 이유로 경

계선지능 청소년의 취약성과 위험요인에 대한 보호와 지원이 요구됨에도 불구

하고, 정확한 경계선지능 청소년 실태조차 파악하지 못하고 있다. 

그동안 경계선지능인을 위한 법·제도적 지원 근거가 마련되지 않은 데 따른 

문제가 제기됨에 따라 최근 경계선지능 관련 법률안(5)이 국회에 상정되어 있다. 
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<표 2-2> 경계선지능 관련 법률안 현황(2024. 10. 23. 기준) 

의안명 제안자명 제안일자

경계선지능인 평생교육 지원에 관한 법률안 조승환의원 등 10인 2024-07-04

경계선지능인 지원에 관한 법률안 허영의원 등 23인 2024-08-21

경계선지능인 권리보장 및 지원에 관한 법률안 권칠승의원 등 22인 2024-08-23

경계선지능인 지원에 관한 법률안 안상훈의원 등 11인 2024-08-28

경계선지능인 지원에 관한 법률안 김희정의원 등 27인 2024-10-11

출처 : 경계선지능 관련 법률안(5)(2024.7.4.~10.11.)
(https://likms.assembly.go.kr/bill/BillSearchResult.do). 

나. 경계선지능인 관련 조례

2024년 4월 기준 전국 65개 지자체에서 경계선지능인 평생교육 조례를 제정

하여 경계선지능인에 대한 지원의 법적 근거를 마련하였다. 

민기채(2023)의 경계선지능인 조례 연구결과, 최초의 조례는 서울특별시 경

계선지능인 평생교육 지원 조례(2020)이나 평생교육에 국한된 지원을 명시한다

는 한계가 있으며, 서울특별시 서초구 경계선지능인 지원 조례에서는 일상생활

과 여가문화생활에 대한 포괄적인 지원을 명시하고 있다. 전반적으로 조례에서 

지원하는 대상은 경계선지능 학생으로 제한되어 있으며, 내용적 체계 분석 결과 

이상적인 조례의 구성내용을 갖추고 있는 지자체는 권리성에 있어 부산시, 대상 

보편성에 있어 강원도, 급여 포괄성에 있어 부산, 원주, 지자체장의 재정 책임

과 관련해서는 부산시가 꼽혔다. 

즉, 경계선지능인 지원의 법적 근거로서 조례가 제정된 것은 큰 의미를 가지

나 조례의 구성내용을 분석한 결과 부산시의 조례가 가장 이상적이었다. 이러한 

연구결과를 기반으로 조례의 시행과 실효성적인 측면에서의 후속연구가 필요할 

것으로 사료된다. 
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한편, 고양시에서는 2021년 11월 ‘고양시 청년 느린학습자 지원 조례’를 제

정하고, 이어 2023년 2월 7일 고양시 경계선지능인 평생교육 지원 조례를 제정

하여 ‘청년 느린학습자’, ‘청년 느린학습자 지원’의 법적 근거를 마련하였다. 

주목할 점은 고양시 청년 느린학습자 책임부서로 청년담당관이 지정되었고, 조

례에 ‘청년 느린학습자 지원위윈회’ 설치규정을 두었고, 지원계획의 수립부터 

지원사업 등을 명시하여 생애주기적으로 연속성있는 지원체계를 갖추었다(윤신

희 외, 2022). 

2. 경계선지능 관련 정책 및 지원사업

가. 국내 정책 및 사업

1) 서울학습도움센터

서울시에서는 ‘서울특별시교육청 학습부진아 지원 조례’ (2017.03.23.일 제

정)를 제정하고, 서울학습도움센터를 설치·운영(지역센터 11곳)하고 있다. 서울

특별시 교육청에서는 ‘찾아가는 학습상담’을 통해 지역학습도움센터의 역할을 

강화하고 있으며, 센터에서는 학습지원학생에 대한 심층진단-학습부진요인 파

악-학생 맞춤 지원을 실시(윤신희 외, 2022)하는 등 학습부진아의 범주 안에 

포함되는 경계선지능 아동·청소년에 대한 포괄적인 지원을 제공하고 있다. 지

역학습도움센터에서는 기초학력의 결손 원인으로 첫째, 학습요인(3R’s) 둘째, 

특수요인(난독, 경계선지능, 자살 등의 위기) 셋째, 복합요인(관계, 심리 등)’ 등을 

제시하며, 개별 학생을 위한 맞춤형 지원을 제공하고 있다(박상현, 2023:63).
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[그림 2-4] 서울학습도움센터

 출처 : 서울학습도움센터 (https://s-iam.sen.go.kr/menu/menu105.do)

2) 느린학습자시민회

느린학습자시민회는 느린학습자의 생애주기별 어려움에 대해 느린학습자, 부

모, 시민사회가 연대하여 사각지대를 해소하고, 다양성으로 존중받는 사회를 만

들기 위해 설립되었다. 느린학습자시민회는 ‘느린학습자의 이름으로 만드는 사

회적 변화’를 비전으로, 느린학습자의 교육, 돌봄, 복지, 노동권 등 시민 권리 

옹호 운동과 정책 지원을 실천함으로써 사회적 불평등 해소와 사회통합 및 자

립을 실현하고자 한다. 

주요 사업은 느린학습자 인식개선, 권익 옹호, 사회통합지원사업, 느린학습자

의 건강한 성장을 위한 교육·복지 사업, 느린학습자 생애주기별 평생교육 사업, 

느린학습자 지원을 위한 정책제안, 공론화, 연구, 학술, 출판, 미디어 사업, 기

타 본회의 목적달성에 필요한 사업 등이다. 
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<표 2-3> 느린학습자 관련정보 – 복지관, 대안학교, 부모커뮤니티

느린학습자 프로그램을 운영하는 복지관 

구로종합사회복지관, 동대문종합사회복지관, 신월종합사회복지관, 장안종합사회복지관, 정릉종
합사회복지관, 창동종합사회복지관 

느린학습자를 위한 대안학교 

고양시이루다학교, 성장학교별, 예룸예술학교, 예하예술학교

느린학습자 부모커뮤니티 

강서부모커뮤니티 ‘다꿈이’, 구로부모커뮤니티 ‘하랑’, 도봉부모커뮤니티 ‘느루별’, 성북부모커
뮤니티 ‘소나기’, 오산부모커뮤니티 ‘동치미’, 청주부모커뮤니티 ‘도담도담’, 기타 느린학습자 
지원단체, 대구이음발달지원센터, 사단법인 느린학습자시민회, 중랑마을교육 사회적협동조합, 
청년숲 협동조합, 청소년마을배움터 문화놀이터 ‘와플’ 

 출처 : 느린학습자시민회 (2021) 느린학습자의 슬기로운 학교생활을 위한 가이드북. 
       https://slowlearners.kr/

3) 경계선지능인지원센터 ‘느린소리’ 

경계선지능인 지원센터 ‘느린소리’는 경계선지능인들의 목소리를 듣고 그들

이 자립하여 사회구성원으로 당당히 살아갈 수 있도록 평생 멘토가 되어주고자 

2022년 개소한 비영리 단체다. ‘느려도 괜찮은 사회’를 만들어 다양한 사람들

이 그들의 속도에 맞게 살아갈 수 있도록 지원하는 것을 목적으로 2022년 춘천

사회혁신센터 비영리스타트업 지원사업 1기로 선정되었다. 

4) 서울특별시 경계선지능 평생교육지원센터 

성인기에 진입한 경계선지능 청년을 위한 지원체계가 부재한 가운데, 서울시

에서는 선도적으로 서울특별시 경계선지능인 평생교육 지원 조례를 제정하고, 

서울시 경계선지능 평생교육지원센터를 설치·운영하고 있다. 

서울시에서는 전국에서 가장 먼저 선도적으로‘서울시 경계선지능인 평생교육 

지원 조례’를 제정하고, 2년 뒤 체계적‧종합적인 맞춤 지원이 가능한 밈센터를 

운영하기 시작했다.
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서울특별시 경계선지능 평생교육지원센터는 ‘경계선지능인의 건강하고 행복

한 삶 실현을 위한 평생 동반자’라는 비전을 가지고, 경계선지능인의 사회지원

망 구축과 평생교육을 통한 자립능력 향상을 목적으로 설립되었다. 구체적인 사

업으로 경계선지능인 관련 연구개발, 발굴 및 선발, 프로그램 개발 및 운영, 진

로개발 및 취업지원 활동 등 대내사업과 경계선지능인 관련 각종 연구결과물을 

통해 정책 건의와 관련 기관과의 공유·전파하고, 유관기관과의 연계 협력을 통

한 다양한 자립지원 체계를 구축함과 아울러 대국민 인식개선을 위한 다양한 

홍보활동 등 대외사업을 실행하고 있다.

주요 추진사업 중 발달단계에 필요한 잠재역량개발 및 자립지원사업은 경계

선지능인 선별, 발굴, 지원체계 구축, 생애주기별 맞춤형 평생교육 및 자립지원 

인프라 확충, 정서발달지원(상담지원) 체계 확립을 위한 사업을 수행하고 있으

며, 구체적인 사업으로 선별, 종합검사 지원, 평생교육 및 자립지원 프로그램 

운영, 자조모임 운영, 지역거점 및 전문기관 연계사업, 경계선지능인 통합지원

망 구축, 온/오프라인 일반상담, 심리상담 지원, 자원상담가 양성 등이 있다. 

[그림 2-5] 서울특별시 경계선지능 평생교육지원센터

 출처 : 서울특별시 경계선지능 평생교육지원센터 https://sbifc.org/bbs/board.php?bo_table=B03
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서울특별시 경계선지능 평생교육지원센터의 사업은 아동·청소년과 성인, 가

족을 위한 프로그램이 다양하게 구성되어 있으며, 성인을 위한 프로그램으로 4

차산업 메이커 교육, 진로탐색, 성인지학습, 애니 더빙으로 발음&발표력 향상, 

문해력 탄탄!, AI로 만나는 디지털세상, 직업준비교육, 면접준비, 직업소양교육 

등 직업역량을 향상하고 고용진입을 위한 준비단계의 교육, 직무훈련 및 일경험

지원 시범사업과 같은 직무교육이 제공된다는 특성이 있다. 다만 전체적인 성인

교육 대상 연령이 만19세에서 39세로 제한되어있다.

5) 느린학습자 돌봄가족지원센터 

느린학습자 돌봄가족지원센터는 의정부지역의 느린학습자 가정 대상 자녀 돌

봄 관련 심리·정서적 부담 완화 및 가족 역량 강화를 목적으로 운영되고 있다. 

주요 사업으로는 틈새돌봄 지원사업, 돌봄부담 완화사업, 네트워크 구축사업, 

맞춤형 지원사업 등이 있다.

<표 2-4> 느린학습자 돌봄가족지원센터 사업

구분 주요 내용

틈새돌봄 지원사업 틈새지도사 파견 월 10시간 파견돌봄

돌봄부담 완화사업

Ÿ 사회성 쑥쑥 프로그램 : 초등 저, 고학년 대상 사회성 PG
Ÿ 인지향상 프로그램(겨울 방학기간) 
Ÿ 양육자 정서지원(집단) 프로그램
Ÿ 양육자 자조모임
Ÿ 남다른 부모교육
Ÿ 심리상담 및 치료지원  

네트워크 구축사업

Ÿ 느린학습자인식개선사업
Ÿ 실무 네트워크 회의
Ÿ 느린학습자돌봄가족지원센터 홍보
Ÿ 교사교육   
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<표 2-4> 느린학습자 돌봄가족지원센터 사업 (계속)

구분 주요 내용

맞춤형 지원사업 

Ÿ 내부 사례지원회의
Ÿ 돌봄가족 맞춤형 컨설팅
Ÿ 가족심리검사지원
Ÿ 가족상담지원사업
Ÿ 느린학습자 치료지원사업
Ÿ 틈새지도사 파견

 출처 : https://www.slowlearner.co.kr/

6) 지역사회복지관 경계선지능인 대상 프로그램

앞서 살펴본 프로그램은 (느린학습자 내지)경계선지능인을 위한 사업을 수행

하는 기관에서 의 일환이었던 것과 대조적으로, 최근 지역주민을 대상으로 사업

을 수행하는 지역사회종합복지관에서 경계선지능인을 위한 프로그램을 제공하

고 있다.

<표 2-5> 경계선지능인 대상 지역사회복지관 프로그램

구분 주요 내용

구로종합사회복지관*

Ÿ 2021년 구로구 느린학습자 지원 조례 제정
Ÿ 서울사회복지공동모금회(사랑의 열매) 지원 - 서울시민참여예

산 지원
Ÿ 아동 프로그램 : 초등학교 1~6학년 20명 대상 사회성 향상 - 

놀이체육, 오감만족(요리), 경제교육, 게임멘토링, 연극활동 프
로그램

Ÿ 부모 프로그램 : 양육 스트레스 완화 - 자조모임과 부모교육
Ÿ 지역주민 인식개선 공개강좌
Ÿ 구로구 내 느린학습자 네트워크 회의

동대문종합사회복지관**

Ÿ 경계선지능인 전담팀 구성 : 경계선지능 아동과 청소년, 청년 
대상 직업훈련 및 지역 연계형 일터 운영 

Ÿ 청년 자립․취업 지원 : 휘카페 운영, 청년밥상문간 슬로우점 
운영 
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<표 2-5> 경계선지능인 대상 지역사회복지관 프로그램 (계속)

구분 주요 내용

은평구립
우리장애인복지관***

Ÿ 2024 은평구 느린학습자 평생교육 프로그램
Ÿ 경계선지능인청년(만19세-34세) 대상 
Ÿ 바리스타자격증, 그룹미술활동, 6차산업, 자조모임

출처 : * 김현아 (매일일보 2022.12.01.), 구로종합사회복지관 홈페이지
      **동대문종합사회복지관 홈페이지, 서울시립대신문 (2024.05.07.), 경향신문(2024.05.10.), 신아
        일보(2024.05.16.),매거진한경(2024.06.21.)
        https://www.youtube.com/watch?v=XiSXn_8bYLU
      ***은평구 블로그 https://blog.naver.com/eunpyeonggu/223416988934?trackingCode=rss

구로종합사회복지관에서는 2021년 구로구 느린학습자 지원 조례가 제정됨

에 따라 서울사회복지공동모금회(사랑의 열매)의 예산을 지원받아 아동과(사회

성, 경제, 멘토링, 연극) 부모 대상 프로그램, 지역사회 인식개선 및 네트워크 

회의를 진행하고 있다. 

동대문종합사회복지관에서는 경계선지능인 전담팀을 구성하여 경계선지능 

아동과 청소년, 청년 대상 직업훈련 및 지역 연계형 일터를 운영하고 있다. 구

체적인 예로 청년의 자립․취업을 지원하기 위하여 휘카페와 청년밥상문간 슬로

우점을 운영하고 있다.  

은평구립우리장애인복지관에서는 느린학습자 평생교육 프로그램으로 경계선

지능인청년(만19새-34세) 대상으로 바리스타자격증, 그룹미술활동, 6차산업, 

자조모임 등을 실시하고 있다. 

과거에 비해 종합사회복지관에서 경계선지능인을 위한 프로그램을 기획․운영하

고 있는 것은 바람직한 변화라 할 수 있지만 사업의 대상과 내용에 있어 한계가 

있다. 예를 들어 경계선지능인을 위한 생애주기적인 서비스를 제공하기보다 아동

(청소년 포함)을 대상으로 내용에 있어 주로 교육 관련 서비스를 제공하고 있다. 

한편, 아동·청소년기에 교육청과 공공·민간에서 학습부진을 포함한 맞춤형 

프로그램을 제공하는 것과 대조적으로 청년기의 경계선지능인을 위한 정책과 

지원은 거의 전무하다 할 수 있다(임선영, 2023). 발달장애인을 위한 교육지원
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서비스의 경우 청소년 발달장애학생 방과 후 활동 서비스, 장애대학생 교육활동 

지원사업 등이 있는데, 등록장애인을 대상으로 제공되는 서비스라는 점에서 장

애인등록이 되어 있지 않은 경계선지능 청년에게는 이용 접근성이 낮다(박광옥 

외, 2022). 

경계선지능 청년을 위한 지원정책은 아동양육시설 아동의 자립지원사업, 서

울시의 평생교육센터 등 소수임을 알 수 있다. 또한 일부 사업은 조례에 기반하여 

운영되는 사업임에도 불구하고, 사업을 안정적으로 운영하는데 있어 중요한 재원

을 ‘기금’에 의존하여 안정적으로 재원을 확보하지 못하는 문제 또한 제기된다. 

이외에도 경계선지능 청년을 위한 사업을 실시하는 곳이 있으나 실제 욕구나 

수요를 충족하기에는 그 수가 매우 적고(박광옥 외, 2022), 장기적인 자립을 준

비하기 위한 직업역량 향상 및 개별 경계선지능인의 직무역량을 고려한 프로그

램은 거의 실시되지 않는 실정이다. 

최근 경계선지능인을 위한 지자체 차원에서 제정된 조례에 기반하여 설치된 

경계선지능 평생교육지원센터 중 생애주기적으로 포괄적인 서비스를 제공하는 

곳은 서울특별시 경계선지능 평생교육지원센터 한 곳이라 할 수 있다. 

최근 서울시는 경계선지능 한부모 자녀 통합지원을 시작하였다. 경계선지능 

한부모의 의도치 않은 부주의나 판단 미흡으로 아이의 안전이 위협받는 사례를 

줄이기 위해 한부모가족지원센터 내에 ‘서울시 경계선지능 한부모자녀 통합지

원단’을 신설하여 상담 및 사례관리를 진행하고 있다(서울시, 2024.7.24.). 

지자체 차원에서 서울시와 같이 경계선지능인을 위한 정책과 사업을 총괄할 

수 있는 컨트롤타워의 필요성을 인식하고 있음에도 불구하고, 지자체별 재정자립

도, 정책과 서비스 격차가 크다는 문제가 제기되고 있다(경기신문, 2024.05.29.).

선행연구에서 연구자들은 한 목소리로 경계선지능 청년을 위한 제반 정책적 

지원이 필요하며, 그중에서도 고용지원의 중요성을 강조하고 있다. 이와 관련하

여 고양시에서는 청년 느린학습자 실태조사를 실시하였는데, 응답한 청년 252

명 중 50%가 무직상태였고, 소득 없음이 52.8%로 조사되었다(윤신희 외, 2022). 
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동 조사에 따르면 느린학습자 청년들이 가장 필요한 서비스 욕구로 인식한 

서비스는  교육지원서비스 - ‘언어 및 인지 사고력’, ‘기초학습’, ‘직업능력’ 향

상 등이 가장 높았고, ‘맞춤형 직업훈련’ 32.9%, ‘맞춤형 진로진학지도’ 31.3%, 

‘심리 정서’ 31.0%, ‘사회성 향상’ 27.4%, ‘맞춤형 정보화 교육’ 등 직업훈련과 

진로진학에 대한 욕구도 다소 높았다. 

최근 박광옥 외(2022)의 연구에서도 정부의 지원이 필요하다고 인식한 영역

은 진로와 직업훈련이 37.8%(71명)로 가장 높았으며, 고용이 10.6%(20명)를 차

지하여 경계선지능인의 고용 진입을 위한 준비와 유지 관련 욕구가 48.4%로 가

장 높음을 알 수 있다. 구체적으로 일반가정에서 생활하는 경계선지능 청년의 

경우 진로·훈련(46.9%, 60명), 고용(12.5%, 16명), 시설보호를 받는 경계선지능 

청년의 경우 소득보장(26.7%, 16명), 주거(25.0%, 15명) 지원 욕구가 높아 다소 

차이를 보이고 있다. 이러한 연구결과는 같은 경계선지능 청년이라 할지라도 생

활여건에 따라 고용지원에 대한 욕구 및 내용에 있어 차이가 있음을 보여준다.

경계선지능 청년들은 특수교육대상자를 위한 진로교육 내지 전공과에서도 배

제되기에 이들을 위한 진로설계와 고용을 위한 체계적인 지원체계가 마련되어

야 할 것이다. 이와 같은 이유로 경계선지능 청년의 자립과 고용을 지원하기 위

한 맞춤형 고용지원사업이 개발·확대될 필요가 있다.

이같은 분위기 속에서 최근 ｢경계선지능인지원에 관한 법률안｣이 발의되고

(김동일 외, 2023), 정부에서 제3차 사회보장 기본계획(안)(2024~2028)에서 

경계선지능인에 대한 통합적 지원방안을 모색하고 있다. 즉, 그동안 장애등록이 

되지 않아 정책의 사각지대에 놓여 있던 경계선지능인의 생애주기를 고려하여 

권익보호 차원에서의 지원정책의 필요성의 정부차원에서 언급한 것이다.

장애 유무와 관계없이 직업과 고용상태는 삶의 질에 매우 중요한 영향을 미

친다. 최근 선행연구를 통해 발달장애인의 직업과 고용상태는 이들의 자아개념

과 건강, 삶의 질에 긍정적 영향을 준다는 연구결과가 보고되었다(허경화, 백은

령, 2023). 
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이와 관련하여 경계선지능 청년에게도 우리사회의 중요한 구성원으로 직업활

동을 통한 사회참여 기회가 보장되고, 사회적으로 포함(social inclusion)될 수 

있도록 이들에게, 고용기회를 제공하는 것은 매우 중요하다.

나. 국외 정책 및 서비스

경계선지능에 대한 진단기준은 정신질환 진단 및 통계 편람(Diagnostic and 

Statistical Manual of Mental Disorders: DSM-5), 미국 지적장애 및 발달장애 

협회의 AAIDD, 세계보건기구의 국제기능장애분류(International Classification 

of Functioning, Disability and Health: ICF) 세 가지가 있다. 각기 내용적인 차

이는 있으나 경계선지능에 대한 진단기준으로 평균 이하 지적기능, 적응행동능

력, 발달단계에서 발생 등에 대한 공통적 내용이 포함되어 있다. 

각 국가마다 경계선지능의 진단기준에 차이가 있으며, 국가에서 이들을 지원

하는 데 대한 근거와 관련하여 정책과 제도를 마련하고 있다(박광옥 외, 2022; 

윤신희 외, 2022). 

<표 2-6> 경계선지능 청년 대상 국외 정책 및 서비스

국가 기준 서비스 

네덜란드 DSM-Ⅴ
Ÿ 경계선지능을 지적장애와 동일한 집단으로 간주
Ÿ 모든 사회서비스 대상

미국 DSM-Ⅴ
Ÿ 2017년부터 사회보장 서비스 대상에 경계선지능 포함
Ÿ 근로나 기초생활 지원에 국한

벨기에 AAIDD

Ÿ 유연한 기준으로 지능검사, 경계선지능인이 지적장애로 진단 
가능. 

Ÿ 경계선지능만으로 지원받기 어려움. 지역에 따라 직업과 취업
지원의 대상이 됨. 

캐나다 AAIDD 
Ÿ 경계선지능만으로 지원받기 어려움. 자폐범주성장애와 같은 장

애로 어려움 동반시 지원 대상이 됨. 
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<표 2-6> 경계선지능 청년 대상 국외 정책 및 서비스 (계속)

국가 기준 서비스 

스페인 DSM-Ⅴ
Ÿ 경계선지능인을 위한 정책과 제도는 부재
Ÿ 경계선지능 조기선별 및 진단 개선방안, 개별화 중재 계획, 사

회통합 촉진 등과 관련된 정책 방향에 합의가 이뤄짐

일본** DSM-Ⅴ

Ÿ 지적장애진단을 받는 경우 특수교육, 특수학급에서 교육, 장애
인복지정책(장애인연금 대상), 고용정책의 대상이 됨

Ÿ 반면 지능 기준으로 지적장애 진단을 받지 않는 경우, 교육과 
복지정책의 대상이 되지 않음

Ÿ 경계선지능인(70-85)은 지적장애로 진단받지 않으나 일상생활
(사회생활)의 어려움(학업이나 대인관계 어려움)을 가지므로 지
원 필요성이 제기되고 있음

호주
DSM-Ⅴ
MHFPA

Ÿ 법의학 조항에서 경계선 지적장애를 인지장애의 하나로 구분하
고 있음

Ÿ 경계선지능인에 대한 지원은 민간단체를 통해 지원서비스가 제공

독일*
진 단 기 준 
부재

Ÿ ‘학습장애(Lernbehinderung)’로 통용. 
Ÿ 근로생활참여지원-전문실행가 직업훈련제도, 기존 직업훈련에

서 이론교육의 난이도와 비중 축소한 직업교육과정.
Ÿ 장애인만을 위한 직업교육기관(Berufsbildungswerk)에서 실시

 출처 : 박광옥 외(2022), 박진우(2023), *에이블뉴스(2024.02.11.)
       **平田正吾, 奥住秀之(2023), 梅永雄二(2023)  

네덜란드는 경계선지능인을 여타 국가와 달리 지적장애인과 동일한 집단으로 

간주한다. 의료서비스와 독립적인 생활에 있어 지원을 필요로 하는 서비스를 직

접적으로 제공하거나 개인 예산을 통한 지원금으로 제공하고 있다. 지원의 근거

는 경계선지능인들이 대부분 경도 지적장애인의 어려움을 동일하게 경험하고 

동일한 지원의 요구를 가지고 있다는 것에 근거한다.

미국은 2017년 경계선지능을 포함하는 신경발달장애에 대한 새로운 기준을 

도입하여 근로나 기초생활에 어려움이 있는 것이 증명될 경우 지원하고 있다. 

신청자의 정신적 또는 신체적 잔여 기능 역량에 대한 측정 결과를 바탕으로 정

상적인 근로가 어려움을 증명해야 한다.
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벨기에는 중앙정부 차원에서 경계선지능인을 돌봄 및 지원서비스의 대상으로 

포함하지는 않지만, 지방자치단체 또는 지역 복지기관이 심리사회적 지원을 하

고 있다. 일부 지역에서는 지적장애인과 함께 경계선지능인을 지원의 대상으로 

선별하여 직업 및 취업 훈련도 제공하고 있다.

캐나다는 경계선지능인에 대한 별도의 지원시스템을 가지고 있지는 않지만, 

이차적인 사회적 문제를 예방하기 위해 정신건강 영역에서의 지원에 대한 중요

성이 높아지고 있다.

스페인은 경계선지능인에 대한 구체적인 정책은 없지만 경계선지능 고유의 

특성과 그 특성에 따른 지원과 돌봄에 대한 사회 공동체의 합의가 있다.

일본에서는 DSM-Ⅴ를 기준으로 지능검사를 통해 지적장애 여부 진단을 내

린다. 이외에도 진단방법은 1. 비네지능검사Ⅴ 2. 신판K식발달지능검사-자세, 

운동/인지, 적응/언어, 사회 영역 3. 웩슬러지능검사-WPPSI, WISC, WAIS 등

이 있다. 경계선지능인의 경우 지적장애로 진단받지 않으면, 교육과 복지정책의 

대상이 되지 않는다. 다만, 발달장애, 부등교, 중도탈락 등 다양한 이유로 학업

을 중단하게 된 경우 고등학교 학업을 유지하고자 하는 경우 챌린지스쿨의 형

태로 지원교육을 제공한다(일본 챌린지스쿨, https://ja.wikipedia.org). 구체

적인 예로 도쿄도립 오에도고등학교, 도쿄도립 오다이바시고등학교, 도쿄도립 

세타가야이즈미고등학교, 도쿄도립 기리가오까고등학교, 도쿄도립 록본기고등

학교, 도쿄도립 미노리가오까고등학교, 도쿄도립 하찌오지탁신고등학교를 들 

수 있다. 이와같은 이유로 梅永雄二(2023)은 경계선지능인이 공적 지원에서 배

제되는 문제를 지적하며 고용지원의 필요성을 강조하고 있다.

호주는 경계선지능인이 장애 기준을 충족하지 못하여 그에 상응하는 서비스

를 받지는 못하지만 전문적인 정신건강과 심리치료를 위한 요법들을 제공받을 

수 있으며, 경계선지능인을 가족으로 두고 있는 경우에는 가족을 위한 서비스를 

제공받을 수 있다. 경계선지능인과 관계를 맺고 있는 사람들을 위한 교육, 기술 

훈련 및 지원이 제공된다(정용문, 2024). 
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독일에서 경계선지능인은 학습장애의 한 유형에 포함되며 지원이 필요한 정

도에 따라 장애인에 준하여 서비스를 제공받을 수 있다. 사회법전 제3권(근로촉

진법) 제19조는 “장애인은 사회법전 제9권에 정의된 장애 유형 및 정도에 의하

여 근로생활에 지속적으로 참여할 가능성이 크게 제한되어 근로생활에 지원이 

필요한 사람으로, 여기에는 학습장애인도 포함된다”고 명시하고 있다(민세리, 

2024).

학습장애인을 위한 직업교육기관에서 전문실행가 직업훈련제도를 통해 직업

교육을 받는다. 독일의 전문가들은 학습장애인의 직업훈련 성공 조건으로 명확

한 작업 지침, 학습장애인의 목표 정의, 학습장애인의 질문과 도움 요청 격려, 

더 많은 시간을 제공하고 직업교육 수준을 천천히 향상시키기 등을 제시한다(에

이블뉴스, 2024.02.11.). 비장애인 2~3년 걸릴 교육을 3~4년간 느리게 교육하고, 

이론보다는 실습 교육을 장기간 반복적으로 훈련하도록 하고 있다.
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제 3 장

경계선지능 청년 일 역량 강화 훈련 및 

일경험 시범사업

제1절  사업개요 

일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업은 비경제활동 또는 실업 상태에 있는 

경계선지능 청년의 취업의욕을 고취하여 경제활동을 촉진하기 위한 지원사업이

다. 고용정책의 사각지대에 놓인 경계선지능 청년을 대상으로 진로컨설팅, 맞춤

형 일 역량 강화 및 일 경험을 제공하고자 하였다.

1. 시범사업 추진 배경 

구직연령대 임에도 경제활동이 어려운 고용사각지대의 경계선지능 청년은  

사회생활과 같은 일상적인 생활 외에도 취업과 경제활동에서 어려움을 경험하

게 된다. 청년기 잦은 구직과 이직, 반복된 실패로 은둔, 고립 상태에 빠지거나 

범죄에 노출되는 등 경계선지능인은 사회문제를 경험하고 있는 잠재적 사회복

지 대상자이다. 오랫동안 이들을 위한 정부 차원의 적극적 대응이 필요하다는 

것이 제기되어 왔다3). 현재 지자체마다 경계선지능인을 위한 평생교육 조례가 

제정되고 있다. 그리고 2023년과 2024년 사이에는「경계선지능인 지원에 관한 

3) 안민석(2024), “안민석 대표 발의 '경계선지능인 교육지원 결의안' 국회 통과 느린 학습자 교육
지원 제정법 추진”, 한국공공사회학회
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법률」4)을 발의되기도 했으며, 「제 6차 장애인고용촉진 기본 계획」과 「제 3차 

사회보장 기본 계획」5)에서 이들의 욕구를 반영하였다. 

‘경계선지능인 일역량 강화와 및 일경험 제공 시범사업’을 위한 추진 근거는 

「제 6차 장애인고용촉진 기본 계획」과 「제 3차 사회보장 기본 계획」이다. 「제 

6차 장애인고용촉진 기본 계획」에서는 지원 대상을 경계선지능인 등으로 확대

하고 고용지원을 통해 사각지대를 해소하도록 하였다. 「제 3차 사회보장 기본 

계획」에서는 사회적 약자를 경계선지능인까지 확대하여 교육·자립·고용·돌봄 등

의 사회서비스를 보장하고 있다. 

<표 3-1> 국가의 기본계획

구분 부분 주요내용

제3차 사회보장
기본계획

새로운 취약계
층의 복지수요 
발굴·지원

(지원 사각지대) 현행 장애인정 기준으로 지원받기 어려
운 경계선지능인* 등사각지대에 대한 교육·자립·고용·돌
봄 등 통합적 지원방안 모색

제6차 장애인 
고용촉진 및 
직업재활 
기본계획

<2> 대상별 특
화서비스 제공 

법정 장애인은 아니지만 직업 생활이 어려운 대상(예: 경
계성 지능장애)에도 고용지원 필요도 결정을 통해 취업
지원하는 방안 검토

시범사업은 이러한 배경에 근거하여 현행 일반 청년 대상 취업지원 서비스 

이용 시 인지적인 어려움과 사회부적응 등으로 직무 습득 및 근로활동 유지가 

어려운 경계선지능 청년을 위한 맞춤형 지원사업 모델을 개발하고자 시범사업

을 추진하게 되었다.

4) 조승환 외(2024), “조승환의원 대표발의 ‘경계선지능인 평생교육 지원에 관한 법률안’ ”, 한국
공공사회학회

5) 임은정, 정승연(2023), “제3차 사회보장 기본계획안”, 사회보장위원회 사무국 
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2. 시범사업 주체 

고용개발원, 서울특별시 경계선지능인 평생교육지원센터(이하 밈센터), 재단

법인 청년재단(이하 청년재단)은 업무협약(24.02.23)을 맺고 ‘경계선지능 청년 

일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업’(이하 시범사업)을 협력하여 수행하게 

되었다. 이들의 업무는 <표 3-2>와 같다. 장애인고용개발원의 주요 업무는 시

범사업을 기획하고 관리하고 총괄하는 역할이다. 밈센터는 홍보활동과 공간 제공, 

일부 소요 비용을 지원하는 것이다. 청년재단의 경우 주요 역할은 예산 지원이다. 

사업이 원활하게 진행될 수 있도록 사업에 수반되는 비용을 분출하는 것이다. 

<표 3-2> 사업 주체 기관 정보

장애인고용개발원 밈센터 청년재단

설치 및 
운영근거

장애인고용촉진 및 
직업재활법

서울시 
경계선지능인 

평생교육지원 조례
청년기본법 제 24조

주요대상 장애인 경계선지능인 청년

주요사업 장애인고용연구 및 교육 평생교육 청년 발달 지원

밈센터는 『서울특별시 경계선지능인 평생교육 지원 조례』에 근거하여 운영하

는 평생교육 기관이다. 『서울특별시 경계선지능인 평생교육 지원 조례』에 따르

면 경계선지능인 평생교육의 목적은 경계선지능인의 일상생활, 사회생활 및 직

업생활, 여가·문화생활에 필요한 평생교육 지원에 관한 사항을 규정함으로써 

경계선지능인의 자립 및 사회참여를 촉진하고 삶의 질 향상에 이바지하는 것이

다(1조). 밈센터에서는 아동 ,청소년, 청년, 가족을 위한 다양한 평생교육 프로

그램을 마련하고 있으며 이들을 위한 정서지원 서비스 이외에 경계선지능인 전

문가 양성 교육도 수행하고 있다. 사업의 주요 목적은 경계선지능인의 자립능력 

향상시키는 것이다. 이 기관은 몇 안되는 경계선지능인을 위한 특화된 전문 평

생교육 기관으로 볼 수 있다. 
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청년재단은 비영리 공익법인으로 『청년기본법』에 근거하고 있는 청년특화조

직이다6). 설립목적은 청년 삶의 질 향상 및 청년발전7)을 위한 것이며 주요 활

동은 ‘청년특화지원사업’, ‘취약청년 사업개발’, ‘연구기획 및 조사’, ‘청년의제 

발굴 및 의견수렴’, ‘중앙청년지원센터 운영’ 등 청년과 관련된 제반 사업이다. 

시범사업은 취약청년 사업에 포함된다. 취약계층 청년이란 고용 교육 복지 등의 

분야에서 어려움을 겪는 청년으로(3조) 경계선지능 청년은 여기에 포함된다.

<표 3-3> 주체기관별 주요 업무

주체기관 역할

장애인고용개발원

- 시범사업 기획 및 설계
- 연구 프로세스 총괄 관리
- 장애인 고용서비스 적격성 판단
- 맞춤형 프로그램 개발
- 진로설계 컨설팅, 훈련, 일경험 모니터링 
- 연구보고서 및 백서
- 공동 연구 전체 진행 및 관리
- 고용사각지대 취업인큐베이팅 TFT 설치(2월 승인시)
- 유관기관 협의체 구성 및 협약 체결
- 시범사업 연구보고서 및 백서 작성
- 맞춤형 훈련 프로그램 개발
- 위탁용역 업체 과업 지시 및 관리
- 훈련 및 일경험 과정 모니터링
- 홍보 및 기획기사 추진

청년재단

- 시범사업 기획 및 설계
- 대내외 홍보활동
- 훈련 개발 참여
- 모의적용 연구 참여 희망자 대상 청년재단 사업 공유
- 경계선지능 청년 고용노동부 간담회 준비 및 진행
- 경계선지능 청년 지원사업 및 실태조사 등 관련 후속 사업 진행
- 청년재단 시범사업 수행 보고서 발간
- 용역위탁 사무 지원 및 비용 분출(약 1.3억)
- 문화체험 활동 운영

6) 『청년기본법』 3조 7에 따르면  “청년시설”이란 청년발전, 청년지원 또는 청년 참여 촉진을 위하여 
제공되는 시설(청년지원을 위하여 운영되는 기관을 포함한다)을 말한다.

7) “청년발전”이란 청년의 권리보호 및 신장, 정책결정과정 참여확대, 고용촉진, 능력개발, 복지향상 등을 
통하여 정치ㆍ경제ㆍ사회ㆍ문화의 모든 영역에서 청년의 삶의 질을 향상시키는 것을 말한다(3조 2).
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1과정
인원

⇨
2과정

인원

⇨
3과정

인원

100명 59명 20명

맞춤형 진로 설계
(진로컨설팅 프로그램) 

업무역량 강화
(직업훈련 프로그램) 

일경험 연계
(인턴 프로그램) 

<표 3-3> 주체기관별 주요 업무 (계속)

주체기관 역할

밈센터

- 대내외 홍보활동
- 자원 발굴 참여
- 사업 성과보고서
- 모의적용 연구 참여자 모집 및 관리
- 비용 분출(약 3천)

3. 시범사업 구성

경계선경계선지능 청년을 위한 일 역량 강화 훈련 및 일 경험 시범사업은 다

음과 같이 운영된다. 

첫째 모집단계에서 경계선지능 청년 중 시범사업 참여를 희망하는 청년을 모

집하여, 직업기능탐색-진로컨설팅(진단과 설명 제공)을 제공한다. 맞춤형 진로 

설계로 진로컨설팅 프로그램이 수행된다.

두 번째 단계에서는 일 역량 강화 훈련을 제공한다. 업무역량 강화를 위한 

직업훈련 과정이다.

세 번째 단계에서 직업훈련을 수료한 청년 중 일부를 선발하여 맞춤형 일 경

험, 인턴십을 제공한다.

[그림 3-1] 시범사업 단계별 과정
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시범사업 과정은 구직을 희망하는 경계선지능 청년을 대상으로 과정별 교육 

및 인턴십을 제공하기 위해 마련되었다. 경계선지능 청년의 욕구과 직무의 적합

성을 고려하여 1과정(진로 컨설팅) → 2과정(직무교육) → 3과정(일경험) 참여

순으로 이어진다. 

[그림 3-2] 기본 훈련 운영체계

(모집)
입학

》

(평가)
진로컨설팅(2주)

》

(훈련)
일역량강화

(2개월)

》

(선발)
훈련결과

》

(인턴)
일경험
(5주)

Ÿ 대상자 모집 

및 추천

Ÿ 웩슬러 지능

검사, 의사 소

견서로 훈련 

대상자 선별

Ÿ 희망직종 및 

직무 등 초기 

면접

Ÿ 진로성숙도, 

직업선호도, 

장애인 고용서

비스 다양성 

검사 진행

Ÿ 직업기능탐색 

후 개인별 훈

련계획 수립

Ÿ 훈련지원 프로

그램 계획

Ÿ 훈련목표 설정

Ÿ 그룹별 훈련 

실시

Ÿ 공통소양교육

Ÿ 공통직무교육

Ÿ 개별직무교육

Ÿ 훈련평가, 피

드백

Ÿ 훈련목표(수

준) 달성 시

Ÿ 일경험 결정

Ÿ 직무지도원 

배치

Ÿ 훈련목표(수

준) 미달성 

시

Ÿ 훈련과정 

수료

Ÿ 훈련목표 

재설정, 타

기관 연계 

등
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제2절  모집

1. 모집 과정 

시범사업의 참여자는 경계선지능 청년을 위한 주요 전달체계와 서비스기관인 

밈센터와 청년센터의 협조를 받아 모집되었다. 1차 시기의 참여자는 기존에 밈

센터를 이용한 회원이 다수를 차지하였다.

시범사업의 예정 모집 인원은 총 100명으로 1차 50명 2차 50명으로 나누어 

모집하는 것으로 계획하였다. 인원 수를 100명으로 정한 것은 사업 예산과 프

로그램을 진행할 수 있는 공간을 고려한 결과다. 시범사업에서 프로그램을 진행

하는데 확보된 공간은 많은 인원이 한 곳에서 훈련을 받기에는 협소했다. 그래

서 프로그램이나 인원을 나누어서 밈센터, 청년재단, 장애인고용공단 세 군데 

나누어 사용할 수 밖에 없는 상황이었다. 주 훈련 장소는 밈센터의 공간을 이용

하였으며, 추가적으로 공간이 필요한 경우에는 청년재단의 공간을 활용하였다.

1차 모집 단계(2024년 3월 25일-31일)에서는 경계선지능 청년 중 장애인 

고용서비스를 받지 못하는 경계선청년을 우선적 대상으로 선정하였다. 신청방

식은 QR 코드이다. 시범사업의 신청은 홍보 포스트에 부착된 QR 코드를 통해 

신청이 가능하다. QR 코드는 스마트 폰이 있는 사람이라면 누구나 사용이 가능

하고 문자, SMS, DM 등에 그림으로 첨부하여 보낼 수 있다. 최근 가장 선호하

는 방식으로 간편하고 효율적이기 때문에 점점 더 보편화되고 있다. 시범사업은 

홍보를 위해 직접 포스트를 제작하였고 여기에 QR 코드를 삽입하였다. 신청자

가 스마트 폰을 이용해 QR 코드를 스캔하면 바로 신청할 수 있는 URL의 랜딩 

페이지(Landing Page)로 연결되었다. 서울시 경계선지능인 평생교육 지원센터

와 청년센터를 중심으로 사업 홍보를 하고, 시범사업 참여를 희망하는 청년을 

선발하였다. 포스터 제작과 함께 홍보는 청년재단과 밈센터가 함께 수행하였다. 

홍보방식은 대략 크게 SNS, 온라인 홍보, 언론을 이용하였다. SNS는 카카오 채



56  경계선지능 청년 일 역량 강화 및 일경험 시범사업 연구

널이나 인스타그램, 페이스북을 통해 시범사업을 홍보했다. 온라인 홍보는 청년

재단이나 밈센터 홈페이지 공고나 네이버 카페 및 블로그를 이용하였다. 주요 

홍보 기관은 카페 느린학습자시민회, 느린학습자 부모회 하랑, 블로그 청년재단, 

서울·충북자립지원전담기관 등이었다. 언론 홍보는 세계일보, 한국경제, 문화일

보, 전자신문, 청년일보, 뉴스1, 데일리팝 등에 보도자료로 활용하였다. 모집 상

담이나 문의는 청년재단과 밈센터가 서울을 기준으로 나누어 담당하였다. 서울

지역의 거주자는 밈센터로 서울 이외의 거주자는 청년재단에서 담당하였다. 

<표 3-4> 홍보방식

유형 내용

SNS 카카오채널, 인스타그램, 페이스북, 회원대상 문자 홍보

온라인 홍보
청년재단 홈페이지, 밈센터 홈페이지, 카페 느린학습자시민회, 느린학습자 부모
회 하랑, 블로그 청년재단, 서울·충북자립지원전담기관 등 

언론홍보 세계일보, 한국경제, 문화일보, 전자신문, 청년일보, 뉴스1, 데일리팝 등

2. 모집 대상 

모집 대상 청년의 연령은 각 법에 따라 다소 상이하게 제시하고 있으나, ｢청

년고용촉진 특별법(청년고용법)｣ 제5조 제1항에 따른 공공기관 청년 의무 고용 

관련 청년의 연령은 15세 이상 34세 이하로 제시되어 있다. 시범사업에 참여한 

경계선지능 청년의 연령은 20세부터 36세까지 고르게 분포되어 있다. 모집 시 

시범사업에 참여 권장 연령은 고등학교 졸업자 이상 39세 이하였다. 

모집공고에서 나이를 구체적으로 제시하지는 않았다. 우리나라에서 공식적인 

일원화된 청년 나이는 존재하지 않는다. 법마다 지역마다 그리고 학자나 실무자

의 관점에 따라 청년의 연령 규정이 다르다. 『청년기본법』에서는 청년 나이를 
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19세에서 34세로 규정하고 있지만 다른 법령과 조례에서 다르게 연령을 적용

할 경우 그에 따를 수 있다고 규정하면서 청년의 나이에 대해 해석의 여지를 

남겨두고 있다(제 3조). 『청년 고용촉진 특별법 시행령』 제 2조에서는 15세 이

상에서 29세 이하로 규정하고 있다. 그러나 지방공기업이 청년 미취업자를 고

용할 경우에 15세 이상에서 34세 이하까지 확대 적용하면서 『청년기본법』처럼 

청년의 나이를 고정시키지 않았다. 지자체의 청년기본조례에서는 청년의 나이

가 지역마다 상이하다. 인천 옹진군의 경우 청년의 나이를 49세로 규정하기도 

한다. 또한 현재 추세는 청년의 나이를 37세에서 39세 사이로 상향 조종하고 

있는 추세이다8). 결론적으로 우리나라에서 청년의 나이는 시점과 지역, 목적, 

관점에 따라 다르게 정의 내릴 수 있다. 밈센터의 경우 청년을 만 39세로 자체

적으로 정하고 있다. 이는 통상적으로 중장년을 40세 이상으로 정하고 있기 때

문에 밈센터에서는 30대까지 청년으로 보고 있다. 이러한 사유로 모집 공고에 

연령은 기재하지 않았다. 향후 전국 광역시도를 대상으로 지자체와 협업하여 사

업을 진행될 것을 고려하면 지자체 조례에서 대부분 적용하고 있는 15세 이상 

39세 이하를 1차 정책대상으로 정하는 것이 현실적으로 타당하다고 판단된다.

<표 3-5> 법의 종류에 따른 청년의 나이 구분9)

구분 내용

청년기본법 19세 이상~34세 이하

청년고용촉진 특별법 15세 이상~29세 이하

지자체의 청년기본조례
지자체 별로 다양(인천 옹진군 49세, 전라남도 45세, 경기도 
39세, 경상북도 39세)

밈센터 39세 이하

8) https://www.newspim.com/news/view/20231008000204
9) https://www.newspim.com/news/view/20231008000204
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3. 모집 결과

1차 모집의 경우 50명 모집에 3일 만에 59명이 접수되어 조기마감을 하였다. 

2차 모집의 경우 50명 모집에 4일 만에 60명이 접수되어 조기마감을 하였다.

가. 성별

신청자의 성별은 1차의 경우 남성이 33명으로 55.9%, 여성은 21명으로 

35.6%로 남성이 여성보다 많았다. 2차에서도 남성이 31명으로 51.7%, 여성은 

20명으로 33.3% 남성이 여성보다 많았다.

<표 3-6> 모집 현황-성별

구분 남성 여성 모름 총계

1차
수(명) 33 21 5 59

백분율(%) 55.9 35.6 8.5 100

2차
수(명) 31 20 9 60

백분율(%) 51.7 33.3 15.0 100

나. 연령

연령별로 살펴보면 1차의 경우 10대가 5명으로 8.5%, 20대가 37명으로 

62.7%로 가장 많았으며, 30대는 12명으로 20.3%였다. 2차의 경우 10대가 5

명으로 8.3%, 20대가 41명으로 68.3% 가장 많았으며, 30대가 12명으로 20%, 

40대 이상이 2명으로 3.3%였다. 



제3장 경계선지능 청년 일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업  59

<표 3-7> 모집 현황-연령

구분 10대 20대 30대 40대 이상 모름 총계

1차
수(명) 5 37 12 - 5 59

백분율(%) 8.5 62.7 20.3 - 8.5 100

2차
수(명) 5 41 12 2 60

백분율(%) 8.3 68.3 20.0 3.3 100

다. 거주지역 

  신청한 지역은 서울, 경기, 그 외 지역으로 나누어 살펴본 결과 1차는 서울

지역이 46명으로 85.2%, 2차는 38명으로 63.3%로 전체 인원과 비교하면 상당

수를 차지하였다. 그다음은 경기 지역이 1차는 5명으로 9.3%, 2차는 13명으로 

21.7%, 그 외 지역은 1차 3명으로 5.6%, 2차 9명으로 15%였다. 신청자들이 

서울지역에 집중된 것은 접근성의 문제로 사료된다. 본 사업은 서울의 밈센터와 

청년재단이 소재한 종로구에서 수행하기 때문에 교통과 거리가 신청자들 입장

에서는 고려사항이 될 수 있다. 그리고 밈센터의 경우 경계선지능인을 위한 제

도적 프로그램을 제공하는 유일한 전담기관으로 전담 지원기관이 없는 다른 지

역에서 현재 이 시범사업을 수행하기 위해선 지역 내 종합사회복지관 위탁 등 

별도의 사업 수행기관 선정이 필요하다.

<표 3-8> 모집 현황-거주지역

구분 서울 경기 그 외 지역 모름 총계

1차
수(명) 47 8 3 1 59

백분율(%) 79.7 13.5 5.1 1.7 100

2차
수(명) 38 13 9 - 60

백분율(%) 63.3 21.7 15.0 - 100
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제3절  진로컨설팅

1. 참여 조건

진로컨설팅은 구직자에게 적합한 진로를 매칭해주는 전문적인 자문 활동이

다. 전문적인 진로컨설팅은 구체적이고 세분화된 콘텐츠를 가지고 있으며 이를 

바탕으로 과학적이고 체계적인 절차에 의해 구직자의 욕구를 해결하고 진로 준

비를 효율적이고 효과적으로 마련한다. 진로컨설팅단계에서는 경계선지능 청년 

진로컨설팅을 통해 진로성숙·직업흥미, 고용서비스 다양성 검사 등 취업 매칭

을 위한 자료를 확보한다. 

<표 3-9> 진로컨설팅 개요

구분 내용 비고

참여인원 100명 1차 53명, 2차 47명

기간 2주간 실기 평가 및 결과 설명 2주 예상

평가인원 4명 직업평가사 1명, 임상심리사 3명, 총 4명

평가도구
(총3종)

(자가척도) 장애대학생용 진로성숙도 
(비장애용) 직업흥미 및 적성 검사 
(면담/자가척도) 장애인 고용서비스 다양성 검사 

소요시간 1명당 60분 소요

진로컨설팅 참여 시 필수 서류로 ① 등본 ② 종합심리검사지 또는 웩슬러 검

사 결과지를 제출하였다. 시범사업은 두 가지 조건에 의해 선발하였다. 첫 번째 

종합심리검사 또는 웩슬러 지능 검사 결과이다. 종합심리검사는 미네소타 다면

적 인성검사(MMPI), 웩슬러 지능검사(WAIS), 로르샤흐 검사 등 여러 종류의 
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검사를 모아놓은 것으로 정서, 인지, 사고, 행동, 생활방식 등 다각적 측면에서 

측정이 가능하다10). 웩슬러 지능 검사는 통상 IQ로 잘 알려진 검사 방식이다. 

웩슬러 지능검사는 우리나라에서 유일하게 사용할 수 있는 법적 지능검사로 언

어, 시공간, 작업추론 등 다양한 지표로 구성되어 있으며 한국에서 가장 신뢰하

는 검사 방식이다. 지능 지수(아래 IQ)가 85 이상 115 이하면 평균, 71 이상 

84 이하면 경계선지능인, 70 이하면 지적장애인에 해당한다. 

주지할 점은 경계선지능인을 판정할 때 종합심리검사와 웩슬러 지능검사 사

이에 차이가 존재한다. 종합심리검사가 웩슬리 검사를 포함하고 있기 때문에 좀 

더 포괄적이고 다양한 측면에 기반한 판정을 한다고 볼 수 있다. 이는 경계선지

능인의 개념에서도 알 수 있다. 경게선 지능인의 정의는 하나의 개념으로 정의

내리기 보다 관점에 따라 약간 차이가 있다. 경계선지능인의 다른 명칭은 ‘느린

학습자’, BIF(Boderline Intellectual Functioning)라고도 하며 청년재단에서

는 잠재성장청년이라고 표현하는 등 다양한 호칭이 사용된다(전민경, 2021). 

1차 진로컨설팅은 2024년 4월 1일부터 4월 12일 사이, 2차 컨설팅은 5월 

21일부터 6월 12일 2주간 수행되었다. 본 사업의 진로 컨설팅은 진단과 해석의 

2단계로 구성하였다. 첫 번째 단계인 진단은 욕구 조사의 성격으로 장애대학생

용 진로성숙도 검사, 직업흥미 및 적성 검사, 장애인 고용서비스 다양성 검사를 

실시 하였다. 검사는 국내에서 신뢰성과 타당성을 이미 확보한 표준화된 검사지

를 통해 측정하였다. 2번째 해석의 단계에서는 임상심리사가 검사 결과를 바탕

으로 진로 컨설팅 참여자에게 설명과 상담을 해주었다. 상담방식은 전화, 이메

일, 대면 방식으로 진행되었다.  

10) https://namu.wiki/w/%EC%A2%85%ED%95%A9%EC%8B%AC%EB%A6%AC%EA%B2%80
%EC%82%AC
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<표 3-10> 진로 컨설팅 운영 구성

과정명 인원 교육 내용

진로 
컨설팅
(1과정)

1차
(53명)

기간

(2주간) 2024. 04. 01.(월) ~ 04. 12.(금) 중 2일 / 진단 1일, 
해석 1일

2차
(47명)

(2주간) 2024. 05. 21.(화) ~ 06. 12.(수) 중 2일 / 진단 1일, 
해석 1일

장소
서울특별시 경계선지능인 평생교육 지원센터(서울 중구), 청년
재단(서울 종로구)

실시
내용

- 장애대학생용 진로성숙도 검사, 직업흥미 및 적성 검사, 장애
인 고용서비스 다양성 검사

- (해석) 임상심리사를 통해 전화/이메일/대면 방법으로 진단 
결과설명 및 상담 진행 

장애인의 직무만족에 대한 연구를 살펴보면 장애인의 특성에 적합한 직무 배

치와 역량강화훈련 여부는 일 관련 만족도를 높일 수 있다(최계원, 이영민, 

2024). 최근의 연구에서 장애인의 직무적합도가 높을수록 직무만족이 높은 것

으로 조사되었다(김현주, 김동일, 2024). 이와 같은 이유로 경계선지능 청년에

게도 적합한 직무를 배치하기 위하여 진로 적합성과 직무를 탐색하는 것은 중

요하다. 향후 개별 경계선지능 청년의 특성과 욕구에 기반에 진로 설계(이지은, 

한상윤, 2024)와 고용 훈련 등의 단계별 지원이 요구된다. 

2. 참여자 특징

신청자 54명 중 남성 신청자 1명이 2차 때 다시 신청하는 걸로 하고 중도에 

포기함으로써 진로컨설팅에 참여한 인원은 총 53명이다. 참여자의 기본정보 및 

인구학적 특징은 다음과 같다. 

가. 연령 

평균 연령은 25세이며 참여자 중 가장 어린 연령은 19세이며 가장 많은 연령

은 36세이다. 그리고 참여자 연령대가 가장 많은 나이는 22세로 나타났다. 
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<표 3-11> 인구학적 특징-연령

연령 1차 2차

평균 25.08 27.08

최대값 36.00 53

최소값 19.00 19

최빈값 22.00 21.00

나. 지능지수

참여자의 평균 지능은 1차는 IQ 70.64, 2차는 IQ 73.24이다. 참여자 중 지

능 가장 높은 참여자는 1차는 IQ 82이며, 2차는 IQ 101이었으며, 가장 낮은 

참여자는 1차는 IQ 53, 2차는 IQ 53이었다. 그리고 가장 많은 지능지수는 1차

는 IQ 65, 2차는 IQ 77이다. 경계선지능인의 범주가 IQ 71~85 사이인 점을 

고려한다면 지적장애인도 상당수 본 프로그램에 참여했다고 해석할 수도 있다. 

그러나 본 사업은 상기했듯이 종합 심리검사를 기준으로 신청자를 선발했다. 종

합 심리검사는 환경적 요소를 고려한 것으로 지능검사와 같은 의료적 요소 이

상의 사회적이며 기능적인 요소가 포함되어 있다. 이에 신청자들의 지능이 낮더

라도 다른 요인들을 통해 경계선지능인 상황에 있다고 볼 수 있다. 

<표 3-12> 인구학적 특징-지능지수

지능지수 1차 2차

평균 70.64 73.27

최대값 82 101

최소값 53 53

최빈값 65 77
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다. 학력

학력의 경우 1차의 1명의 무응답자를 제외한 모든 참여자가 고졸 이상의 학

력을 소지하고 있었다. 학력을 고졸, 전문대졸, 4년 대졸로 나누어 살펴본 결과 

고졸이 1차 32명(60.4%), 2차 24명(51%)으로 가장 많았다. 그다음은 전문대 

졸업으로 1차는 15명(28.3%) 2차 18명(38.3%)이었으며 4년제 대졸자도 5명

(9.4%), 5명(10.6%)을 차지했다. 

<표 3-13> 인구학적 특징-학력

최종학력 1차 2차

고졸 32(60.4%) 24(51.1%)

전문대졸 15(28.3%) 18(38.3%)

4년 대졸 5(9.4%) 5(10.6%)

무응답 1(1.9%) 0(0%)

합계 53 47

3. 초기 면접

1차 진로컨설팅 참여자들은 초기 면접지를 통해 구직의 경험 및 욕구에 대한 

전반적인 욕구 사정을 수행하였다. 조사 내용은 구직 경험. 취업 경험, 취업 횟

수, 퇴직 사유, 취업 욕구, 희망 진로, 희망 임금이었다. 

가. 구직 경험

구직 경험은 취업 의지를 살펴볼 수 있는 간접 지표이다. 1차는 60.4%, 2차

는 66%가 구직을 시도한 것으로 볼 때 본 사업의 참여자 과반수가 구직 경험이 

있는 것으로 나타났다. 
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<표 3-14> 초기면접-구직 경험

구직 경험

있음 없음 무응답 총계

1차 32(60.4%) 19(35.8%) 2(3.8%) 53(100%)

2차 31(66.0%) 13(27.7%) 3(6.4%) 47(100%)

1) 1차

일반 고용훈련 프로그램의 경우 참여한 경험이 있는 참여자가 18명으로 전체 

34%였다. 고용훈련 프로그램에 참여한 적이 없는 참여자는 22명으로 전체 

42%였다. 진로 컨설팅 프로그램에 참여한 사람은 고용훈련 프로그램에 참여하

지 않은 사람들이 참여한 사람보다 8% 정도로 약간 많았다. 진로 설계, 구직 

후 진단 검사 참여 경험에서는 상대적으로 무응답 비율이 47.2%로 높았다. 응

답한 사람 중 21명이 없었으며 경험한 사람은 7명으로 전체 13.2% 수준이었

다. 자격증 취득 경험의 경우 31(58.5%)명으로 과반수가 자격증을 취득한 경험

이 있는 것으로 나타났다. 구인 구직탐색 경험을 물음에 대해 37명이 경험한 

것으로 나타났다. 이는 전체 69.8%에 해당된다. 7명(13.2%)은 경험이 없는 것

으로 나타났다. 이력서, 자기소개서 작성 등 면접 준비 경험에 대해서도 

36(67.9%)명이 있다고 응답하였다. 이는 전체 67.9%에 해당된다. 인턴 경험의 

경우 22(41.5%)명이 없다고 응답하였으며, 6명만이 인턴 경험을 한 것으로 나

타났다. 

요약하자면 참여자들의 구직 준비 경험을 묻는 6개의 질문에서 ‘구인·구직 

사이트 탐색 경험’ (69.5%), 이력서, 자기소개서 작성 등 면접 준비 경험이 

67.9%, 자격증 취득 경험이 58.5%로 높게 나왔다. 반면 인턴 경험(11.3%), 

진로 설계나 구직 후 진단 검사(13.2%)는 상당히 낮은 경험을 한 것으로 나타

났다. 



66  경계선지능 청년 일 역량 강화 및 일경험 시범사업 연구

2) 2차  

2차 프로그램에 참여한 청년들은 고용훈련프로그램에 참여한 경험이 있다가 

53.2%로 과반수를 차지했고 없음이 46.8%였다. 진로 설계나 구직 후 진단과 

같은 진로 컨설팅과 같은 경험에서 21명인 44%가 경험이 있는 것으로 26명인 

55.3%가 없는 것으로 나타났다. 자격증 취득 경험 관련해서 35명인 74.5%가 

있는 것으로 11명인 23.4%가 없는 것으로 나타났다. 구인·구직 사이트 탐색 

경험에서 76.6%가 있는 것으로 23.4%가 없는 것으로 나타났다. 이력서나 자기

소개서 작성과 같은 면접 준비 경험에서도 76.6%가 있는 것으로 23.4%가 없는 

것으로 나타났다. 인턴 경험은 14.9%가 경험이 있는 것으로 85.1%가 경험이 

없는 것으로 나타났다.

요약하자면 경계선 청년들이 개인적으로 할 수 있는 자격증 취득, 구인·구직 

사이트 탐색, 면접 준비 등은 상대적으로 경험을 하였지만 고용프로그램 참여, 

진로 컨설팅, 인턴 경험은 다소 낮게 경험하였다. 특히 인턴 경험은 20% 미만

으로 상당히 낮은 것으로 나타났다. 

<표 3-15> 초기면접-구직준비경험

질문 문항 있음 없음 무응답 총계

고용훈련 프로그램 참여 경험이 
있습니까?

1차 18(34%) 22(42%) 13(24%) 53(100%)

2차 25(53.2%) 22(46.8%) 47(100%)

진로 설계, 구직 후 진단 검사 
참여 경험이 있습니까?

1차 7(13.2%) 21(39.6%) 25(47.2%) 53(100%)

2차 21(44.7%) 26(55.3%) 47(100%)

자격증 취득 관련 경험이 있습
니까?

1차 31(58.5%) 12(%22.6) 10(18.9%) 53(100%)

2차 35(74.5%) 11(23.4%) 1(2.1%) 47(100%)

구인, 구직 사이트 탐색 경험이 
있습니까?

1차 37(69.8%) 7(13.2%) 9(17.0%) 53(100%)

2차 36(76.6%) 11(23.4%) 47(100%)

이력서, 자기소개서 작성 등 면
접 준비 경험이 있습니까?

1차 36(67.9%) 7(13.2%) 10(18.9%) 53(100%)

2차 36(76.6%) 11(23.4%) 47(100%)
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<표 3-15> 초기면접-구직준비경험 (계속)

질문 문항 있음 없음 무응답 총계

인턴 경험이 있습니까?
1차 6(11.3%) 22(41.5%) 25(47.2%) 53(100%)

2차 7(14.9%) 40(85.1%) 47(100%)

나. 취업 경험

취업 경험에 관한 질문에서는 전체 50% 이상이 취업 경험을 한 것으로 나타

났다. 1차의 경우 52.8%로 28명이 2차는 55.3%로 26명이 취업한 경험이 있는 

것으로 나타났다. 취업한 적이 없는 참여자도 40% 이상으로 1차는 24명으로 

45.3%, 2차는 42.6%로 20명을 차지하였다.

<표 3-16> 초기면접-취업 경험

있음 없음 무응답 총계

1차 28(52.8%) 24(45.3%) 1(1.9%) 53(100%)

2차 26(55.3%) 20(42.6%) 1(2.1%) 47(100%)

좀 더 구체적으로 4주간 구직활동 경험, 1년 동안 취업 경험, 3년 이내 취업 

경험을 물어본 결과 경험이 많지 않은 것으로 나타났다. 1차와 2차 참여자들의 

취업 경험에 대해서 취업 경험이 40% 이내로 상대적으로 낮은 것으로 나타났다.

1) 취업 경험

① 1차

최근 4주간 구직활동을 했는지 조사한 결과 58.5%가 하지 않은 것으로 나타

났다. 최근 1년 동안 취업한 경험은 13명(24.5%)이 있었으며 14명(26.4%)은 
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없었다고 응답하였고 무응답은 26명으로 약 49.1%를 차지하였다. 3년 이내에 

취업을 경험한 참여자는 16명으로 30.2%에 해당하며 경험이 없다고 응답한 참

여자는 12명으로 22.6%에 해당된다. 

② 2차

최근 4주간 구직활동을 한 청년은 17명으로 36.2%였으며 1년 동안 취업 경

험에 대해서는 14명 즉 29.8%가 경험을 했으며 최근 3년 동안 취업 경험에 대

해서는 19명으로 40.4%가 취업 경험이 있는 것으로 나타났다. 

<표 3-17> 초기면접-취업 경험 질문

질문 문항 있음 없음 무응답 무응답

최근 4주간 구직활동을 했습
니까?

1차 8(15.1%) 31(58.5%) 14(26.4%) 53(100%)

2차 17(36.2%) 30(63.8%) 47(100%)

최근 한 해 동안 취업한 경험
이 있습니까(아르바이트 포
함)?

1차 13(24.5%) 14(26.4%) 26(49.1%) 53(100%)

2차 14(29.8%) 33(70.2%) 47(100%)

최근 3년 이내 취업한 경험이 
있습니까(아르바이트 포함)?

1차 16(30.2%) 12(22.6%) 25(47.2%) 53(100%)

2차 19(40.4%) 9(19.1%) 19(40.4%) 47(100%)

2) 취업 횟수

참여자들의 취업 횟수에 대해서 과반수가 1~2번 이하의 경험을 한 것으로 

나타났다. 1차의 경우 참여자들의 취업 횟수는 없음과 1~2번이 18명으로 각 

27.3%를 차지했으며 그 이상은 거의 없는 것으로 나타났다. 무응답도 14명으

로 21.2%였다. 2차의 경우 14명(29.8%)이 없었으며, 1~2번은 31.9%(15명)이

었으며, 3~5번은 14.9%(7명), 6번은 6.4%(3명)로 나타났다. 
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<표 3-18> 초기면접-취업 횟수

없음 1~2번 3~5번 6번 이상 무응답 총계

1차 18(27.3%)　 18(27.3%)　 2(3%) 1(1.5%)　 14(21.2%) 53(100%)

2차 14(29.8%) 15(31.9%) 7(14.9%) 3(6.4%) 8(17.0%) 47(100%)

3) 취업 직종

참여자들은 취업했던 직업은 사무직, 물류알바, 건물 보안, PC방, 편의점, 음

식점 포장 등 다양한 답변을 하였다. 그런데 참여자들이 취업했던 대부분의 직

종은 임시직이며 저임금 성격의 불안정한 일자리가 대부분이었다. 참여자들이 

취업했던 직종을 다시 단순노동, 서비스업, 사무직으로 분류하였다. 분석 결과 

무응답을 제외하고 1차의 경우 서비스업이 18.2%로 단순노동 15.2%보다 높게 

나왔다. 사무직도 10.6%였다. 2차는 단순노동이 34.0%, 서비스업 10.6%, 사

무직 12%, 무응답이 42.6%였다. 

<표 3-19> 초기면접-취업 직종

단순노동 서비스업 사무직 무응답 총계

1차 10(15.2%) 12(18.2%) 7(10.6%) 24(36.4%) 53(100%)

2차 16(34.0%) 5(10.6%) 6(12.8%) 20(42.6%) 47(100%)

퇴직 사유의 경우 무응답이 포함된 기타 사유가 가장 많았다. 이는 대부분 

취업을 경험한 일이 일회성이나 단기성의 성격이 강하기 때문으로 판단된다. 기

타를 제외하고는 본인의 의사에 근거해서 일을 그만둔 ‘자의로 실직’이 (1차

19.7%, 2차 21.3%)였으며 다음으로 ‘계약만료로 인한 퇴직’(1차 10.6%, 2차 

21.3%)이었으며 ‘타의로 실직’(1차 6.1%, 2차 8.5%)이었다. 
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<표 3-20> 초기면접-퇴직 사유

타의로 실직 자의로 실직
계약만료로 
인한 퇴직

기타 총계

1차 4(6.1%) 13(19.7%) 7(10.6%) 29(43.9%) 53(100%)

2차 10(21.3%) 10(21.3%) 4(8.5%) 23(48.9%) 47(100%)

다. 취업 희망

1) 취업 욕구

참여자의 취업 욕구는 높은 것으로 나타났다. 취업 욕구를 측정한 결과 1차

의 경우 10점 만점에 7.54점이 2차는 7.26으로 상당히 높은 점수가 나왔다. 

<표 3-21> 초기면접-취업 욕구

평균 최대값 최소값 최빈값 

1차 7.54 10 3 10

2차 7.26 10 3 5

2) 희망 진로

진로 컨설팅에 참여한 대상들에게 희망하는 직업에 관해 물어본 결과 바리스

타가 가장 많았으며 이외에도 조사분 석사, 사무 보조, 영상 사진 편집, 자동차 

정비, 사무직, 통역해설사, 사회복지사 등 다양하였다. 이 직업을 다시 단순노

동, 서비스업, 사무직으로 분류하여 분석한 결과 1차의 경우 서비스업이 28명

으로 전체 42.4%로 가장 많았다. 단순노동과 사무직도 있었으나 높지 않았다. 

2차는 단순노동이 34.0%로 가장 많았으며 다음이 사무직(29.8%), 그리고 서비

스직(8.5%) 순이었다. 
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<표 3-22> 초기면접-희망 진로

단순노동 서비스업 사무직 무응답 총계

1차 8(12.1%) 28(42.4%) 7(10.6%) 10(15.2%) 53(100%)

2차 16(34.0%) 4(8.5%) 14(29.8%) 13(27.7%) 47(100%)

3) 희망 임금

참여자들은 취업하면 희망하는 임금에 대해서 적게는 5만 원에 많게는 천만 

원까지 있었다. 이들 다시 최저시급(시간당 1만 원 이하), 100만원 이하, 

101~200만원, 201~300만원, 301만 원 이상으로 재분류하여 분석하였다. 가

장 선호하는 임금은 101만 원에서 200만원 이하로 1차는 30.3%, 2차는 

44.7%였으며, 그다음 100만원 이하로 1차는 23.4%, 2차는 25.5% 희망하고 

있었다. 결론적으로 진로 컨설팅 참여자들이 희망하는 임금은 근로자의 평균 임

금에 비해 낮다는 것을 알 수 있었다. 

<표 3-23> 초기면접-희망 임금

최저시급
100만원 

이하

101만원 
이상 

200만원 
이하

201만원 
이상 

300만원 
이하

301만원 
이상

무응답 총계

1차 4(6.1%) 11(23.4%) 20(30.3%) 8(12.1%) 4(6.1%) 53(100%)

2차 12(25.5%) 21(44.7%) 7(14.9%) 1(2.1%) 6(12.8%) 47(100%)
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4) 희망 근로 시간 및 기간

하루에 적절한 근무 시간에 대해서 1차는 19명인 35.8%가 4시간에서 7시간 

사이가 가장 적당하다고 인식하고 있었다. 다음으로 13명인 24.5%가 8시간 이

상으로 응답하였다. 2차의 경우 8시간 이상이 44.7%로 가장 많았으며, 4시간

에서 7시간 이하가 36.2%였다

<표 3-24> 초기면접-희망 근로시간

3시간 이하
4시간 이상~
7시간 이하

8시간 이상 무응답 총계

1차 9(17.0%) 19(35.8%) 12(22.6%) 13(24.5%) 53(100%)

2차 9(19.1%) 17(36.2%) 21(44.7%) 47(100%)

또한 일주일에 희망하는 근무 일에 대해서는 1차는 32명인 60.4%가 2차는 

68.1%가 주 5일 이상 근무를 희망하였으며 12명인 25.5%는 주 5일 미만 근로

를 희망하였다.

<표 3-25> 초기면접-희망 근로기간

주 5일 이내 주 5일 이상 무응답 총계

1차 14(26.4%) 32(60.4%) 7(13.2%) 53(100%)

2차 12(25.5%) 32(68.1%) 3 (6.4%) 47(100%)
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4. 진로컨설팅 결과

진로컨설팅을 위한 검사 도구는 장애대학생용 진로성숙도, 장애인 고용서비

스 다양성 검사, 직업흥미 및 적성 검사가 활용되었다. 시범사업에서는 경계선

지능 청년의 진로 및 직업흥미욕구 파악을 위하여 임상심리상담사, 직업평가사가 

기본 검사(1. 장애대학생용 진로성숙도 2. 장애인 고용서비스 다양성 검사 3. 

직업흥미 및 적성 검사)를 실시하고 검사 실시 결과에 대한 상담을 제공하였다.

가. 직업 선호도 검사

직업 선호도 검사 결과 참여자들이 어떤 특정 유형에 집중되기보다는 다양하

게 분포되어 있었다. 전체 10% 이상을 차지하는 유형으로는 AS형으로 전체 

13%(9명)를 차지하였다. 다음으로 SC형으로 12.1%(8명)였다. 

<표 3-26> 1차 직업선호도검사-직업흥미코드 분포

구분 AS SC CS AC SE RC

수(명)
1차

9 8 6 5 4 3

백분율(%) 13.6 12.1 9.1 7.6 6.1 4.5

수(명)
2차

5 6 4 6 - 2

백분율(%) 10.6 12.8 8.5 12.8 - 4.3

구분 RS AI CI CR EC AR

수(명)
1차

3 2 2 2 2 1

백분율(%) 4.5 3.0 3.0 3.0 3.0 1.5

수(명)
2차

- 2 - 2 - 1

백분율(%) - 4.3 - 4.3 - 2.1
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<표 3-26> 1차 직업선호도검사-직업흥미코드 분포 (계속)

구분 CA EA ES IC SA SR

수(명)
1차

1 1 1 1 1 1

백분율(%) 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

수(명)
2차

5 1 - - 6 -

백분율(%) 10.6 2.1 - - 12.8 -

구분 AE IA IE RA RE RI

수(명)
1차

- - - - - -

백분율(%) - - - - - -

수(명)
2차

1 1 1 1 1 1

백분율(%) 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1

<표 3-27> 직업선호도검사-직업흥미코드 설명

현실형(R) 현실형 점수가 높은 사람은 활동적이며 실물적인 일을 좋아합니다.

* 명확하고 체계적이며 질서정연한 일을 좋아하고, 기존의 가치와 신념 체계에 위배되지 않는 선에서 

원리 원칙적으로 사고하고 명확한 방법을 사용하여 행동하는 경향이 강합니다.

* 전기나 기계, 공학계열 분야와 같이 실제적이고 규칙적인 행동양식이 존재하는 분야를 선호하는 편

입니다. 사물을 다루고 조작하는 것을 좋아해 손재주가 있다는 평을 듣는 경우가 많으며 겸손하고 

솔직하지만, 스스로 사회적인 영향력을 발휘해야 하는 일과 학문적이고 창의적인 일에 서툴다고 여

기는 편입니다.

탐구형(I) 탐구형 점수가 높은 사람은 관찰하고 탐구하며 사고하는 일을 좋아합니다.

* 현상을 비판적이고 분석적으로 관찰하고, 체계적이고 창조적으로 탐구하는 것을 좋아하지만, 규칙적

이고 반복적인 활동이나 리더십을 발휘해야 하는 활동은 별로 좋아하지 않습니다. 인간적 감정이나 

사회적 환경보다는 자연현상이나 사회현상에 대한 탐구활동에 대한 관심이 많습니다. 

* 독립적이며 개방적인 태도로 정보를 수집하고 자료를 분석하며 현상에 대한 결론을 내리는 과정을 

거쳐 문제를 해결하는 방식의 일을 선호합니다.



제3장 경계선지능 청년 일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업  75

<표 3-27> 직업선호도검사-직업흥미코드 설명 (계속)

예술형(A) 예술형 점수가 높은 사람은 창의적이고 변화를 추구하는 일을 좋아합니다.

* 창의적이고 유연한 사고를 즐겨하며 아름다움을 추구하는 경향이 강합니다. 틀에 박힌 일이나 같은 

패턴의 일, 변화가 없이 틀에 맞추어서 해야 하는 일을 별로 좋아하지 않습니다.

* 같은 사물이나 현상을 보고도 획일적으로 판단하지 않으며 상상력이 풍부하고 독창적인 편입니다. 

예술적 감수성이 뛰어나고 능력을 발휘하며 즐기지만, 명확하고 규칙적인 활동이나 객관적 사실을 

추구하는 활동에는 약한 편입니다. 개방적인 사고체계를 소유하고 있어 변화를 주도하고 추구하며 

자신의 직감에 의존하여 문제를 해결하려는 경향도 있습니다.

사회형(S) 사회형 점수가 높은 사람은 사람들과 교류하고 협력하는 일을 좋아합니다.

* 타인의 문제를 듣고 공감하고, 도와주고, 치료해주는 것을 선호하며 사람을 상대하는 활동에 능숙합

니다. 일반적으로 이타적이며 자애롭고 배려심이 깊은 인물로 평가를 받습니다.

* 사물을 지향하기 보다는 사람과 사람 사이의 관계에 주목하는 경향이 강하여, 다른 사람들에게 어떤 

사실을 가르쳐주고 도와주거나 지원해주는 활동을 좋아합니다.

진취형(E) 진취형 점수가 높은 사람은 목표를 정하고 성취하도록 이끄는 것을 좋아합니다.

* 자신이 기획하고 목표설정한 것을 실행시키는 데 탁월한 능력을 보이는 유형입니다. 개인과 조직의 

목표를 달성하거나 경제적인 이익을 추구하기 위한 활동을 선호하며, 타인에게 영향력을 발휘하는 

일을 하고 싶어 합니다. 계획하고 목표설정하며 추진하고 있는 일을 성공적으로 이끌기 위해 다른 

사람들을 설득하거나 협상을 하는 등 사회성을 발휘하기도 합니다.

관습형(C) 관습형 점수가 높은 사람은 조직적이고 안정적이며 체계적인 일을 좋아합니다.

* 조직적이고 체계적이며 규칙과 시스템이 잡혀 있는 일을 좋아하고, 규정이나 시스템 등이 없이 불확

실하고 애매하며 시시각각 변화하는 일을 피하려는 경향이 강합니다.

* 수립되어 있는 시스템에 적응하여 규칙에 맞게 성실하고 분명하면서도 체계적으로 일을 하는 것을 

좋아하여, 서류 작성 및 기록 등과 같은 사무적인 일에 능력을 발휘합니다. 문제 상황에서 변화를 

추구하거나 비판하기 보다는 조심스럽고 체계적으로 해결계획을 세우는 편입니다.
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나. 진로 성숙도 검사

진로성숙도는 진로와 관련된 의사결정 및 선택할 수 있는 준비도를 의미하

며, 개별적 진로 관련 욕구와 능력에 적합한 진로를 설계하기 위한 기초자료가 

된다(이민영 외, 2024). 진로 성숙도 검사란 참여자들이 진로를 탐색과 결정을 

하는데 필요한 태도 능력, 행동 등을 평가하여 진로에 대한 어느 정도 준비가 

스스로 되어있는지 파악하는 것이다. 시범사업에서 검사지는 장애인고용개발원

에서 사용하고 있는 ‘발달장애인용 장애인 청소년 진로 성숙도 검사지 자기 보

고형’을 사용하였다. 이 진로 성숙도 검사는 진로성숙, 진로 태도, 진로 능력, 

진로 행동으로 구성되어 있다. T점수가 56점 이상이면 높음, 46~55점 사이면 

보통, 45점 이하면 낮은 것으로 해석한다. 

본 분석 결과 진로성숙도 총점수는 1차, 2차 모두 60점 이상으로 높은 편이

었으며, 진로 행동을 제외하고 진로태도, 진로 능력 부분에서 60점 이상으로 높

았다.

[그림 3-3] 진로성숙도 검사-원점수와 T점수 평균(1차)
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[그림 3-4] 진로성숙도 검사-원점수와 T점수 평균(2차)
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  전체적으로 진로 성숙도는 3점 만점에 2.66으로 상당히 높은 편이었다. 이 

중 진로태도 수준이 2.92로 가장 높았으며 다음이 진로능력 수준으로 2.91이

었으며, 다음으로 진로 성숙 수준이 2.74였으며, 진로 행동 수준이 2.21로 상

대적으로 가장 낮은 수준이었다. 

<표 3-28> 진로성숙도 검사-영역별 수준

진로성숙 수준 2.74

3 : 높음
2 : 보통
1 : 낮음

진로태도 수준 2.92

진로능력 수준 2.91

진로행동 수준 2.21

총 점 수 2.66
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1) 진로 태도

진로태도는 ‘일의 중요성’ ‘계획성’ ‘독립성’, ‘진로 확신성’의 하위 척도로 구

성되어 있다. 진로태도의 T점수는 1차가 64점, 2차가 66점으로 매우 높은 편

이었다. 하위 항목별 살펴보면 일의 중요성(1차 76.9 점, 2차 74점)과 독립성은 

60점대(1차 61.4점, 2차 60.1점), 진로 확신성(1차 57.9점, 2차 55.5점)은 높

았지만 계획성(1차 53.6점, 2차 51.2점)은 중간 수준이었다. 요약하자면 진로

태도에서 참여자들은 일에 대한 중요성은 높게 인식하는 반면 계획성 부분에서 

상대적으로 약하다는 것을 알 수 있다.

<표 3-29> 진로성숙도 검사-진로태도 원점수와 T점수

대
영
역

하위
영역

원점수 T점수

평균
최대
값

최소
값

최빈
값 

표준
편차

평균
최대
값

최소
값

최빈
값 

표준
편차

진
로
태
도

일의
중요성

11.3 12.0 7.0 12.0 1.0 76.9 82.0 50.0 82.0 6.5

계획성 11.3 14.0 8.0 12.0 1.9 53.6 65.0 41.0 56.0 7.3

독립성 10.4 12.0 6.0 11.0 1.5 61.4 70.0 39.0 64.0 7.7

진로
확신성

8.1 10.0 5.0 8.0 1.3 57.9 70.0 39.0 57.0 8.3

① 일의 중요성

일의 중요성의 경우 T점수가 76.9점으로 매우 높은 것으로 나타났다. 이 수

준은 직업에 대한 의미와 자신의 꿈을 위해 직업을 가지려는 태도를 갖추고 있

으며 일에 대한 가치관이 정립된 상태로 해석된다. 최대값은 82점에서부터 최

소값은 50이었다. 그리고 최빈값은 82점이었다. 일의 중요성은 진로태도를 측

정하는 다른 하위 변수보다 가장 높은 점수를 보여주었다. 



제3장 경계선지능 청년 일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업  79

<표 3-30> 진로태도-일의 중요성

대
영
역

하위
영역

원점수 T점수

평균
최대
값

최소
값

최빈
값 

표준
편차

평균
최대
값

최소
값

최빈
값 

표준
편차

진
로
태
도

일의
중요성

11.3 12.0 7.0 12.0 1.0 76.9 82.0 50.0 82.0 6.5

계획성 11.3 14.0 8.0 12.0 1.9 53.6 65.0 41.0 56.0 7.3

독립성 10.4 12.0 6.0 11.0 1.5 61.4 70.0 39.0 64.0 7.7

진로
확신성

8.1 10.0 5.0 8.0 1.3 57.9 70.0 39.0 57.0 8.3

2차

진
로
태
도

일의
중요성

11.2 12.0 8.0 12.0 1.2 74.0 82.0 53.0 82.0 8.3

계획성 10.6 14.0 7.0 9.0 2.2 51.2 65.0 37.0 45.0 8.7

독립성 10.2 12.0 6.0 11.0 1.8 60.1 70.0 39.0 64.0 9.0

진로
확신성

7.7 10.0 5.0 9.0 1.5 55.5 70.0 39.0 64.0 9.1

② 계획성

계획성의 평균 T 점수는 1차가 53.6점, 2차가 51.2점으로 진로 태도에서 가

장 낮은 점수였다. 이는 보통 수준으로 관심이 있는 진로나 직업을 갖기 위해 

계획을 세우려는 노력은 하지만 적극적이지 않은 상태다. 이에 구체적인 계획을 

세우는 노력이 필요한 단계로 해석된다. 최대값은 65점이었으며 최소값은 41

점으로 최빈값은 56점이었다. 

③ 독립성

독립성의 경우 평균 T점수는 1차가 61.4점, 2차가 60.1점으로 높은 수준이

었다. 이 수준은 ‘자신의 미래 진로나 직업, 관련 정보에 대해 스스로 선택하고 

여기에 대한 책임감’이 있는 단계로 해석된다.
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④ 진로 확신성

진로 확신성의 T 점수는 1차가 57.9 점, 2차가 60.1점으로 높은 편이었다. 

이 수준은 ‘자신의 진로 방향을 확실하게 말 할 수 있고 희망하는 직업에 대한 

확신’이 있는 단계이다. 이는 사례관리나 맞춤 서비스를 통해 개별적인 진로 설

계가 가능하다는 것을 의미한다.

2) 진로 능력

진로 능력은 ‘자기 이해’, ‘진로의사결정’, ‘직업세계이해 능력’, ‘직업적응 능

력’으로 구성되어 있다. 1차와 2차의 점수를 살펴보면 다소 차이는 있지만 대체

로 직업적응 능력(1차 69.4점, 2차 10.6점)이 가장 높았으며 진로의사결정(1차 

61.6점, 2차 65.3점)과 자기 이해(1차 60.6점, 2차 58.2점), 그리고 직업세계

이해능력(1차 55.6점, 2차 54.1점)순이었다. 

<표 3-31> 진로성숙도 검사-진로능력 원점수와 T점수

대
영
역

하위
영역

원점수 T점수

평균
최대
값

최소
값

최빈
값 

표준
편차

평균
최대
값

최소
값

최빈
값 

표준
편차

진
로
능
력
1차

자기
이해

13.6 16.0 10.0 16.0 1.9 60.6 70.0 47.0 63.0 7.1

진로
의사
결정

6.9 8.0 4.0 8.0 1.2 61.6 70.0 41.0 70.0 8.6

직업
세계
이해
능력

14.3 18.0 9.0 14.0 2.1 55.6 71.0 36.0 51.0 8.1

직업
적응
능력

10.6 12.0 6.0 12.0 1.4 69.4 78.0 41.0 78.0 8.7
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대
영
역

하위
영역

원점수 T점수

평균
최대
값

최소
값

최빈
값 

표준
편차

평균
최대
값

최소
값

최빈
값 

표준
편차

진
로
능
력
2차

자기
이해

13.1 16 9 16 2.4 58.2 70 42 66 8.9

진로
의사
결정

6.5 8 4 8 1.4 58.1 70 40 70 10.4

직업
세계
이해
능력

14 18 10 11 2.6 54.1 71 39 51 9.9

직업
적응
능력

9.9 12 6 12 1.8 65.3 78 41 60 10.2

<표 3-31> 진로성숙도 검사-진로능력 원점수와 T점수 (계속)

① 자기 이해

자기이해의 T점수는 1차는 60.6점, 2차는 58.2점이었다. 이는 T 점수 기준

으로 했을 때 높은 편에 포함되며, ‘자신의 장애명과 특성을 알고 성격 및 신체

의 강점과 약점을 파악하고 있으며, 현재 자신의 진로와 준비 상태에 대해 잘 

알고 있는 상태’로 해석된다. 

② 진로의사결정

진로의사결정의 T 점수는 1차 61.6점, 2차는 58.1점으로 이는 T 점수 기준으

로 했을 때 높은 편에 포함된다. 이는 ‘진로를 결정할 때 중요한 우선순위를 정하

고 자신에게 적합한 진로를 합리적으로 결정하여 선택할 수 있는 수준’이다. 
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③ 직업세계이해 능력

직업세계이해 능력의 T 점수는 1차 55.6점, 2차 54.1으로 T 점수 기준으로 

높음과 보통 사이에 해당된다. 이 변수는 진로 능력을 측정하는 다른 하위 변수

보다 가장 낮았다. 그러나 높음에 가까웠기 때문에 ‘자신의 관심 분야는 물론 

다양한 직업 종류, 직무내용, 근무 환경 등을 잘 알 수 있으며, 직업 세계에 대

한 이해를 바탕으로 변화를 예측할 수 있는 수준’으로 해석할 수 있다.

④ 직업적응 능력

직업적응능력의 T 점수는 1차 69.4점, 2차 58.1점으로 진로능력을 측정하는 

다른 하위 변수보다 가장 높은 점수였다. 이 단계는 ‘대인관계능력, 문제해결능

력, 자기옹호능력 등 직업적응에 요구되는 능력을 갖추고 있으며 그 능력을 활

용하여 직장생활에서 발생하는 다양한 상황에 유연하게 대처하고 적응해 나갈 

수 있는 수준’으로 해석된다. 

3) 진로 행동

진로 행동은 참여자들의 구직에 대한 적극성을 탐색하는 지표로 진로탐색활

동과 진로준비행동이 있다. 진로행동은 진로 성숙도를 측정하는 다른 하위 변수

인 진로태도와 진로 능력보다 낮았다. 그리고 진로 행동에서 진로 탐색이 진로 

준비 행동보다 높은 편이었다. 전반적으로 참여자들의 진로 행동은 50점대로 

중간 수준이었다. 이는 참여자들이 구직 활동에 좀 더 적극성이 필요하다고 해

석할 수 있다. 
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<표 3-32> 진로성숙도 검사-진로행동 원점수와 T점수

대
영
역

하위
영역

원점수 T점수

평균
최대
값

최소
값

최빈
값 

표준
편차

평균
최대
값

최소
값

최빈
값 

표준
편차

진
로
행
동
1차

진로
탐색
행동

11.3 14.0 7.0 12.0 2.0 54 65.0 35 57.0 8.3

진로
준비
행동

13.5 18.0 9.0 12.0 2.5 50.4 65.0 35.0 48.0 7.8

진
로
행
동
2차

진로
탐색
행동

10.7 14 7 11 2.1 51.6 68 35 52 9.1

진로
준비
행동

13.6 18 9 14 2.6 51.4 72 35 52 8.5

① 진로탐색행동

진로탐색행동의 T점수는 1차 54점, 2차는 51.6점으로 ‘중간’ 수준에 해당된

다. 이 수준은 ‘자신의 진로를 탐색하기 위하여 주변 자원을 활용하는 능력을 

어느 정도 갖추고 있으나, 조금 더 다양한 자원을 스스로 찾아보려는 노력이 필

요하며, 경험하지 못한 학교 내외의 진로탐색활동에도 조금 더 관심을 가져볼 

필요가 있는 단계’로 해석된다. 

② 진로준비행동

진로준비행동의 T 점수는 1차는 50.4점, 2차는 51.4점으로 ‘중간’ 수준이었

다. 이 점수는 진로성숙도를 측정하는 하위 변수들 사이에 가장 낮은 점수이다. 

이 수준은 ‘자신의 진로를 탐색하기 위하여 주변 자원을 활용하는 능력을 어느 

정도는 갖추고 있으나 조금 더 다양한 자원을 스스로 찾아보려는 노력이 필요

하며 아직 경험하지 못한 학교 내외의 진로탐색활동에도 조금 더 관심을 가져

볼 필요가 있는 단계’로 해석된다. 
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다. 장애인 고용서비스 다양성 검사

장애인 고용서비스 다양성 검사는 경계선지능 청년의 고용지원 필요도를 파

악하기 위한 목적으로 실시된다. 구체적인 문항은 1차 - 고용기초능력 검사(신

체검사 11문항, 인지영역 12문항), 2차 고용준비태도(자기관리 영역 5문항, 사

회관계 문항 13문항, 정서 영역 10문항), 3차 고용다양성환경 검사(작업환경 

영역 17문항)으로 구성되었다(이미지, 장세영, 2023). 

[그림 3-5] 고용서비스 다양성 검사

신체 인지
자기
관리

사회
관계

정서 작업환경

1차
고용기초능력

2차
고용준비태도

3차
고용다양성

상기 장애인 고용서비스 다양성 검사를 경계선지능 청년에게 실시하는 이유

는 경계선지능 청년의 고용지원 필요 수준을 파악하고 맞춤형 지원서비스를 제

공하기 위함이다. 구체적으로 이 검사를 통해 총 5단계의 서비스 대상자(생활·

활동 대상자, 전반적 대상자, 제한적 대상자, 간헐적 대상자, 잠재적 대상자)를 

구분하고 각기 필요한 고용지원을 제공할 수 있다는 점에서 중요한 의미를 갖

는다.

장애인 고용서비스 다양성 검사(신체, 인지, 자기관리, 사회관계, 정서)를 실

시하였다. 또한, 2023년 한해 고용지원 필요도 사업을 통해 유입된 공단 서비

스 대상자 가운데, 유사 특성을 가진 경증 정신장애, 지적장애, 자폐성 집단을 

추출하여 경계선지능인 집단 간 비교분석을 실시하였다. 
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1) 고용서비스 다양성 검사 결과

본 분석에 사용된 점수는 장애인을 대상으로 개발된 규준에 원점수를 적용하여 

얻어진 표준점수이며, 20점이 최하점수이고 80점이 최고점수, 50점을 평균 점수

로 해석할 수 있다. 분석 결과에 따르면, 경계선지능인의 신체영역 고용서비스 요

구수준은 35.92점(Sd=13.166), 인지영역 요구수준은 45.43(Sd=5.117)으로 평균

보다 낮은 수준인 것으로 나타났다. 또한, 자기관리영역 요구수준은 52.02 

(Sd=12.313), 사회관계 영역 요구수준은 51.90(Sd=8.336), 정서 영역 요구수준 

55.58(Sd=11.838)로 평균과 근접한 수준인 것으로 나타났다. 이어 신체 영역

과 인지 영역의 환산점수의 합을 다시 규준에 적용하여 계산한 고용기초능력은 

44.79(Sd=5.875)로 평균보다 낮았고, 자기관리 영역, 사회관계 영역, 정서 영

역을 합하여 환산한 고용준비태도는 55.55(Se=6.876)로 평균보다 높은 것으로 

나타났다. 마지막으로 전체 환산점수는 51.42(Se=4.872)으로 역시 평균보다 

높은 수준인 것으로 나타났다. 장애인 고용서비스 다양성 검사 결과를 토대로 

서비스 대상자 유형과 지원 유형을 분석한 결과, 간헐적 서비스 지원 대상자가 

17명(17.0%), 제한적 서비스 지원 대상자가 78명(78.0%), 전반적 서비스 지원 

대상자가 2명(2.0%)이며, 제한적 서비스 대상자가 가장 많은 것으로 나타났다. 

이를 지원 유형으로 구분하여 재분석한 결과, 지원 대상은 20명(20.0%), 중점

지원 대상은 80명(80.0%)로 중점지원 대상이 약 4배 더 많은 것으로 나타났다. 

<표 3-33> 고용서비스 다양성 검사 참여자

성별　 빈도 퍼센트 유효 퍼센트 누적 퍼센트

유효

남 63 63.0 63.0 63.0

여 37 37.0 37.0 100.0

전체 100 100.0 100.0 　
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<표 3-34> 고용서비스 다양성 검사 참여자 - 연령대별

연령대　 빈도 퍼센트 유효 퍼센트 누적 퍼센트

유효

10대(18~19세) 20 20.0 20.0 20.0

20대(20~29세) 65 65.0 65.0 85.0

30대(30~39세) 13 13.0 13.0 98.0

40대(40~49세) 2 2.0 2.0 100.0

전체 100 100.0 100.0 　

<표 3-35> 고용서비스 다양성 검사 결과

　 신체 인지
자기
관리

사회
관계

정서
고용

기초능력
고용

준비태도
전체
점수

평균
원점수 1.97 4.15 3.54 9.55 7.60

44.79 55.55 51.42
T점수 35.92 45.43 52.02 51.90 55.58

표준
편차

원 2.23 2.46 2.16 4.97 3.95
5.875 6.876 4.872

표준 2.32 13.16 5.11 12.31 8.33

<표 3-36> 고용서비스 다양성 검사 결과 – 고용서비스 유형

　고용서비스 유형 빈도 퍼센트 유효 퍼센트 누적 퍼센트

유효

잠재적 
고용서비스

3 3.0 3.0 3.0

간헐적 
고용서비스

17 17.0 17.0 20.0

제한적 
고용서비스

78 78.0 78.0 98.0

전반적 
고용서비스

2 2.0 2.0 100.0

전체 100 100.0 100.0 　



제3장 경계선지능 청년 일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업  87

<표 3-37> 고용서비스 다양성 검사 결과 – 중점고용지원 여부

지원대상　 빈도 퍼센트 유효 퍼센트 누적 퍼센트

유효

고용지원 20 20.0 20.0 20.0

중점고용지원 80 80.0 80.0 100.0

전체 100 100.0 100.0 　

2) 유사정책대상 비교분석 결과

<표 3-38> 고용서비스 다양성 검사 결과 – 유사정책대상 비교1

N 평균
표준
편차

표준
오차

95% 신뢰구간
최소값 최대값

하한 상한

신체

경계선지능인 100 35.92 13.166 1.317 33.31 38.53 20 61

지적장애인 241 38.39 13.686 0.882 36.65 40.13 20 73

자폐성장애인 124 39.49 13.566 1.218 37.08 41.90 20 71

정신장애인 35 37.69 12.637 2.136 33.34 42.03 20 57

전체 500 38.12 13.499 0.604 36.93 39.31 20 73

인지

경계선지능인 100 45.43 5.117 0.512 44.41 46.45 20 55

지적장애인 241 55.96 11.068 0.713 54.56 57.37 20 80

자폐성장애인 124 59.36 12.958 1.164 57.06 61.67 20 80

정신장애인 35 44.49 6.581 1.112 42.22 46.75 20 56

전체 500 53.90 11.770 0.526 52.86 54.93 20 80
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<표 3-38> 고용서비스 다양성 검사 결과 – 유사정책대상 비교1 (계속)

N 평균
표준
편차

표준
오차

95% 신뢰구간
최소값 최대값

하한 상한

자기
관리

경계선지능인 100 52.02 12.313 1.231 49.58 54.46 20 75

지적장애인 241 55.33 11.253 0.725 53.90 56.76 20 80

자폐성장애인 124 59.06 12.758 1.146 56.80 61.33 20 80

정신장애인 35 49.63 10.155 1.716 46.14 53.12 20 67

전체 500 55.19 12.085 0.540 54.13 56.26 20 80

사회
관계

경계선지능인 100 51.90 8.336 0.834 50.25 53.55 20 68

지적장애인 241 54.21 8.120 0.523 53.18 55.24 20 80

자폐성장애인 124 59.59 9.006 0.809 57.99 61.19 40 80

정신장애인 35 51.23 6.107 1.032 49.13 53.33 41 60

전체 500 54.87 8.745 0.391 54.10 55.64 20 80

정서

경계선지능인 100 55.58 11.838 1.184 53.23 57.93 20 80

지적장애인 241 46.19 12.261 0.790 44.63 47.74 20 80

자폐성장애인 124 49.71 12.907 1.159 47.42 52.00 20 78

정신장애인 35 53.34 10.666 1.803 49.68 57.01 20 73

전체 500 49.44 12.755 0.570 48.32 50.56 20 80

분산의 동질성 검정 결과 인지영역의  Levene 통계량 유의확률이 .000수준

에서 유의하여, 집단간 동실적이 확보되지 않았고, 이에 등분산을 가정하지 않

았을 때 산출하는 사후분석값 Dunnett의 T3 값을 산출하고자 하였다. 그 외에 

신체, 자기관리, 사회관계 영역은 모두 Levene 통계량 유의확률이 .005 이상으
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로 동질성이 확보되어 등분산을 가정할때의 산출값이 Scheffe값을 산출하여 보

고하고자 하였다.

<표 3-39> 고용서비스 다양성 검사 결과 – 유사정책대상 비교2

　ANOVA 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

신체

집단-간 741.569 3 247.190 1.360 0.254

집단-내 90183.231 496 181.821 　 　

전체 90924.800 499 　 　 　

인지

집단-간 15002.006 3 5000.669 45.830 0.000

집단-내 54120.586 496 109.114 　 　

전체 69122.592 499 　 　 　

자기
관리

집단-간 3953.463 3 1317.821 9.483 0.000

집단-내 68928.719 496 138.969 　 　

전체 72882.182 499 　 　 　

사회
관계

집단-간 4212.986 3 1404.329 20.518 0.000

집단-내 33948.822 496 68.445 　 　

전체 38161.808 499 　 　 　

정서

집단-간 6862.808 3 2287.603 15.268 0.000

집단-내 74314.392 496 149.827 　 　

전체 81177.200 499 　 　 　

먼저, F값이 신체영역이 1.36, 인지영역이 45.83, 자기관리가 9.483, 사회관

계는 20.518, 정서는 15.268으로 신체영역을 제외하고는 모두 유의확률 .000 

수준에서 유의하여 집단별 차이가 통계적으로 유의미함을 알 수 있다.
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일원배치 분산분석 결과, 신체영역은 자폐>지적>정신>경계선 순으로 나타났으

나 통계적으로 유의하지 않았고, 인지영역은 자폐>지적>경계>정신 순으로 나타났

고, 통계적 유의성을 살펴본 결과 자폐,지적>경계, 정신으로 나타났다. 즉, 자폐와 

지적장애의 인지수준은 통계적으로 유의미한 차이가 없고, 경계성 지능인과 정신

장애인은 통계적으로 유의미한 차이가 없으나, 발달장애(자폐성 장애, 지적장애)

와 경계선지능인은 인지영역에 유의한 차이가 나타나 발달장애가 인지적으로는 

더 높은 서비스 요구도가 있는 것(어려움이 큰 것)을 알 수 있었다. 자기관리와 

사회관계에서는 자폐>지적>경계>정신 순으로 나타났으나 자폐성 장애인은 지적장

애, 경계선지능인, 정신장애인과 모두 통계적으로 유의하게 차이를 보였고, 그 외

의 집단에서는 유의한 차이가 나타나지 않았다. 즉, 자기관리와 사회관계 영역에

서는 가장 높은 서비스 요구도(어려움)이 있는 자폐성 장애인을 제외하고 그 외에 

지적장애와 경계선지능인, 정신장애는 유사한 서비스 요구도(어려움)이 있는 것으

로 나타나, 경계선지능인은 지적장애와 자기관리 및 사회관계 영역에서 유사한 서

비스 요구도(어려움)을 가지는 것을 알 수 있다. 마지막으로 정서영역은 경계>정

신>자폐>지적 순으로 나타났으나 통계적 유의성 검정 결과, 경계선지능인과 정신 

장애는 차이가 유의한 나타나지 않고, 자폐성 장애와 지적장애도 유의한 차이가 

나타나지 않았지만, 경계선지능인과 정신장애는 발달장애(자폐성 장애, 지적장애)

와 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 정리하면, 경계선지능인은 정신장애와 

정서영역에서 유사한 서비스 요구도(어려움)이 있고, 발달장애(자폐성 장애, 지적

장애)보다 더 높은 서비스 요구도(어려움)을 가지는 것을 알 수 있다.

결론적으로 경계선지능 청년 집단은 인지영역의 서비스 요구도는 발달장애

(자폐성 장애, 지적장애)보다는 높지 않지만, 자기관리와 사회관계에서는 지적

장애, 정신장애와 유사한 서비스 요구도(어려움)을 가지는 것을 알 수 있다. 마

지막으로 정서영역에서는 정신장애와 유사한 서비스 요구도(어려움)이 있고, 발

달장애(자폐성 장애, 지적장애)보다는 오히려 더 높은 서비스 요구도(어려움)을 

가지는 것으로 나타났다.
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<표 3-41> 고용서비스 다양성 검사 결과 – 유사정책대상 비교3

기술통계 N 평균
표준
편차

표준
오차

95% 신뢰구간
최소값 최대값

하한 상한

고
용
기
초
능
력

경계선지능인 100 44.79 5.875 0.587 43.62 45.96 37 55

지적장애인 241 50.27 8.409 0.542 49.20 51.34 20 67

자폐성장애인 124 52.22 9.719 0.873 50.49 53.95 20 75

정신장애인 35 45.09 6.161 1.041 42.97 47.20 37 58

전체 500 49.29 8.638 0.386 48.54 50.05 20 75

고
용
준
비
태
도

경계선지능인 100 55.55 6.876 0.688 54.19 56.91 35 70

지적장애인 241 54.57 5.843 0.376 53.83 55.31 35 70

자폐성장애인 124 57.81 7.099 0.638 56.55 59.08 36 72

정신장애인 35 54.11 4.945 0.836 52.42 55.81 42 62

전체 500 55.54 6.463 0.289 54.97 56.11 35 72

전
체
점
수

경계선지능인 100 51.42 4.872 0.487 50.45 52.39 41 61

지적장애인 241 53.76 6.166 0.397 52.98 54.54 36 68

자폐성장애인 124 56.52 7.561 0.679 55.17 57.86 32 74

정신장애인 35 50.89 4.664 0.788 49.28 52.49 41 62

전체 500 53.77 6.491 0.290 53.20 54.34 32 74

분산의 동질성 검정 결과 고용기초능력과 전체점수의 Levene 통계량 유의확

률이 .000수준에서 유의하여, 집단간 동실적이 확보되지 않았고, 이에 등분산

을 가정하지 않았을 때 산출하는 사후분석값 Dunnett의 T3 값을 산출하고자 

하였다. 반면에 고용준비태도는 Levene 통계량 유의확률이 .005 이상으로 동

질성이 확보되어 등분산을 가정할때의 산출값이 Scheffe값을 산출하여 보고하

고자 하였다.
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<표 3-42> 고용서비스 다양성 검사 결과 – 유사정책대상 비교4

　 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

고용
기초
능력

집단-간 3937.859 3 1312.620 19.554 0.000

집단-내 33295.923 496 67.129 　 　

전체 37233.782 499 　 　 　

고용
준비
태도

집단-간 940.131 3 313.377 7.809 0.000

집단-내 19904.147 496 40.129 　 　

전체 20844.278 499 　 　 　

전체
점수

집단-간 1778.550 3 592.850 15.278 0.000

집단-내 19246.912 496 38.804 　 　

전체 21025.462 499 　 　 　

먼저, F값을 살펴본 결과 고용기초능력은 19.554, 고용준비태도는 7.809, 

전체점수는 15.278이었고, 모두 유의확률 .000 수준에서 유의하여 집단별 차

이가 통계적으로 유의미함을 알 수 있다.
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고용기초능력은 자폐>지적>정신>경계 순으로 서비스 요구도(어려움)이 높은 

것으로 나타났으나 각 차이에 대한 통계적 유의미성 검증 결과, 자폐성 장애와 

지적장애간 차이는 통계적 유의성이 나타나지 않았고, 정신장애와 경계선 장애

간 차이 역시 통계적 유의성이 나타나지 않았다. 반면, 발달장애(자폐성 장애, 

지적장애)는 정신장애와 경계선지능인보다 통계적으로 유의한 수준에서 고용기

초능력 영역에서 더 높은 서비스 요구도(어려움)가 는 것을 알 수 있었다. 고용

준비태도는 자폐>경계>지적>정신 순으로 서비스 요구도(어려움)가 더 높은 것

으로 나타났다. 통계적 유의성 검증 결과에서는 자폐성 장애와 경계선지능인은 

유의한 차이가 도출되지 않았고, 지적장애와 정신장애도 유의한 차이가 나타나

지 않았으나, 자폐성 장애와 경계선지능은 지적장애와 정신장애에 비해 통계적

으로 유의한 수준에서 서비스 요구도(어려움)가 더 높은 것을 알 수 있었다. 즉 

경계선지능인은 자폐성 장애인과 유사한 수준에서 고용준비태도의 어려움이 있

으며, 지적장애인이나 정신장애인보다 더 높은 어려움이 있다고 볼 수 있었다. 

마지막으로 전체영역에서는 자폐>지적>경계>정신 순으로 서비스 요구도(어려

움)가 높은 것으로 나타났다. 통계적 유의성을 검증한 결과를 살펴보면, 자폐성 

장애인은 지적장애보다 통계적으로 더 유의한 수준에서 서비스 요구도(어려움)

이 더 높은 것을 알 수 있었고, 경계선지능인은 자폐성 장애와 지적장애보다는 

낮지만 정신장애와는 유사한 수준으로 고용서비스 요구도(고용 어려움)가 있다

고 해석할 수 있었다. 
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3) 유사정책대상 고용서비스 유형 및 지원대상 유형 비교 분석

<표 3-44> 고용서비스 다양성 검사 결과 – 지원대상 유형 비교1

고용서비스 유형

장애유형

전체경계선 
지능인

지적
장애인

자폐성
장애인

정신
장애인

고용
서비
스 

지원 
유형

잠재적
고용서비스

빈도 3 0 1 0 4

백분율 3.0% 0.0% 0.8% 0.0% 0.8%

간헐적 
고용서비스

빈도 17 35 14 8 74

백분율 17.0% 14.5% 11.3% 22.9% 14.8%

제한적 
고용서비스

빈도 78 101 37 26 242

백분율 78.0% 41.9% 29.8% 74.3% 48.4%

전반적 
고용서비스

빈도 2 105 71 1 179

백분율 2.0% 43.6% 57.3% 2.9% 35.8%

생활활동
서비스

빈도 0 0 1 0 1

백분율 0.0% 0.0% 0.8% 0.0% 0.2%

전체 빈도 100 241 124 35 500

<표 3-45> 고용서비스 다양성 검사 결과 – 지원대상 유형 비교2

지원대상 유형

장애유형

전체경계선지
능인

지적
장애인

자폐성
장애인

정신
장애인

고용
서비스 
지원

대상자

고용
지원

빈도 20 29 12 6 67

백분율 20.0% 12.0% 9.7% 17.1% 13.4%

중점고용
지원

빈도 80 212 112 29 433

백분율 80.0% 88.0% 90.3% 82.9% 86.6%

전체 빈도 100 241 124 35 500
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생활·활동지원 서비스 대상자는 고용시장에 진입하기 위해 기초적으로 필요

한 직업능력에 심각한 제한이 있는 경우를 의미하고, 전반적 고용서비스 대상자

는 5개 하위영역(신체, 인지, 자기관리, 사회관계, 정서)에서 전체적으로 매우 

높거나 높은 수준의 서비스 요구도가 있는 경우로, 영역별로 심층적 고용서비스 

지원이 요구되는 대상자를 의미하며, 제한적 고용서비스 대상자는 5개 하위영

역(신체, 인지, 자기관리, 사회관계, 정서) 가운데 일부는 보통 또는 낮은 수준

의 서비스 요구도를 지녔으나 일부는 높거나 매우 높은 수준의 서비스 요구도

를 보이는 경우로, 특정 영역에서 강도 높은 서비스 지원이 필요한 대상자를 의

미한다. 간헐적 고용서비스 대상자는 5개 하위영역(신체, 인지, 자기관리, 사회

관계, 정서) 가운데 일부는 보통 또는 낮은 수준의 서비스 요구도가 있는 경우

로, 선택적으로 영역별 혹은 일시적(간헐적) 고용서비스 지원이 필요한 대상자

를 의미하고, 잠재적 고용서비스 대상자는 5개의 하위영역(신체, 인지, 자기관

리, 사회관계, 정서)에서 모두 매우 낮은 수준의 서비스 요구도가 있는 경우로, 

고용시장 진입에 있어 단기적으로 고용서비스 지원 요구가 있지 않은 대상자를 

의미한다. 

이에 고용지원 필요도 결정사업에서는 생활 활동 지원서비스 대상자, 전반적 

고용서비스, 제한적 고용서비스 대상자는 중점고용 지원 대상으로 기존의 중증 

장애인을 대상으로 마련된 서비스를 받을 수 있고, 간헐적 고용서비스와 잠재적 

고용서비스 대상자는 고용지원 대상으로 기존의 경증 장애인을 대상으로 마련

된 서비스를 받을 수 있다. 

분석 결과, 경계선지능인은 중점고용 지원 대상 80%, 고용지원 대상 20%으

로 나타났고, 지적장애는 중점고용 지원 대상 88%, 고용지원 대상 12%, 자폐

성 장애인은 중점고용 지원 대상 90.3%, 고용지원 대상 9.7%, 정신장애인은 

중점고용 지원 대상 82.9%, 고용지원 대상 17.1%로 나타났다. 지적장애인과 

자폐성 장애인은 모두 심한장애(중증)으로 장애인 복지법상 분류되어 100% 중

증서비스 대상이지만, 고용서비스 다양성 검사 결과로 살펴보았을 때, 자폐성 
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장애인은 9.7%. 지적장애인은 12%가 중점고용지원 대상이 아닌 것으로 나타났

다. 이는 의학적인 기준으로 분류된 중증과 경증이 고용서비스 요구도 관점에서

는 일치하지 않을 수 있다는 의미로, 동일하게 경계선지능인 결과를 살펴보면 

80%가 중점고용 지원 대상으로 나타나 의학적 기준으로는 장애인이 아니지만, 

중증 장애인으로 등록된 지적장애, 자폐성 장애인과 유사한 고용서비스 요구 수

준이 있는 경계선지능인이 100명 가운에 약 80% 수준에 육박한다는 것을 알 

수 있다. 정신장애의 경우, 2021년 장애인정기준 확대에 따라 심하지 않은 장

애(경증 장애)가 신설되었고, 경증 장애 및 중증 장애가 모두 포함된 정신장애 

자료를 분석하였기 때문에 전체의 82.9%가 중점고용 지원 대상으로 분류된 것

을 알 수 있다.

5. 진로컨설팅 내실화를 위한 서면 조사 결과

가. 서면 자문 조사 참여자

본 서면 자문 조사는 시범사업에서 1단계에 해당하는 진로설계컨설팅을 개선 

및 강화하기 위하여 진로상담 및 직업상담 전문가의 의견을 수렴하는데 있었다. 

따라서 본 조사에 참여한 전문가의 인적 정보를 살펴보면 다음 <표 3-46>과 

같다. 

<표 3-46> 전문가 패널 인적 정보

대상
성
별

소속 직위
최종
학력

전문분야
및 경력

관련 경력

연구 강의

1 전문가1 여 S대학교 교수 박사
진로상담
(14년)

× ○

2 전문가2 여 H대학교 조교수 박사
진로 및 
직업상담

(14년 3개월)
○ ○



102  경계선지능 청년 일 역량 강화 및 일경험 시범사업 연구

<표 3-46> 전문가 패널 인적 정보 (계속)

대상
성
별

소속 직위
최종
학력

전문분야
및 경력

관련 경력

연구 강의

3 전문가3 여 K대학교 조교수 박사
교육상담

(13년 10개월)
○ ○

4 전문가4 여 K대학교 부교수 박사
진로상담

(10년 2개월)
○ ×

5 전문가5 여 H대학교 조교수 박사
진로 및 
직업상담

(15년 1개월)
× ×

전문가들은 국내 대학의 교수로 재직하며, 진로 및 직업상담, 교육상담 분야

에서 10년 이상의 경력을 가진 자로 경계선지능인과 관련하여 연구를 수행한 

전문가는 5명 가운데 3명, 강의 경험이 있는 전문가도 5명 가운데 3명이었다. 

나. 조사 내용

본 서면 자문 조사의 목적은 진로설계컨설팅 영역의 개선 및 강화에 있으므

로 1) 검사도구, 2) 초기 상담, 3) 소견서 필수 포함 내용 및 고려사항으로 구분

하여 질문지를 구성하였다.

1) 진로설계컨설팅 검사도구

진로설계컨설팅 검사도구 부분에서는 “경계선지능 청년을 대상으로 진로설

계컨설팅을 위해 활용한 검사도구는 직업선호도검사, 장애인용 구직준비도 검

사, 발달장애대학생용 진로성숙도 검사입니다. 검사의 개요와 문항(추가자료

1,2,3)을 살펴보시고, 경계선지능 청년의 진로탐색에 더 효과적인 도움을 주기 

위해 추가 및 보완되어야 하는 검사도구를 추천해주시기 바랍니다.”의 질문을 

대표 질문으로 <표 3-47>과 같은 본 시범사업에서 활용한 검사도구 목록 및 

세부내용을 제시하였다.
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<표 3-47> 시범사업 진로관련 검사도구

검사도구명 세부 내용

직업선호도검사 
(S형)_커리어넷

Ÿ 비장애인용, 검사시간 25분, 총 204문항, 인터넷 또는 지필, 자기보고
식 평정

Ÿ 홀란드(Hoaalnd) 흥미이론에 기반하여 제작된 Short버전 검사도구
Ÿ 측정 : 활동, 유능성, 직업, 선호분야, 일반성향을 측정
Ÿ 결과 : 6개 흥미요인(현실형, 탐구형, 예술형, 사회형, 진취형, 관습형)

으로 제시

제한점 : 경계선지능 청년과 맞지 않는 직군, 직무 다수 포함, 너무 많은 
문항수로 집중력이 흐려져 검사 결과 신뢰도가 낮아짐

장애인용 
구직욕구검사 
(구직준비도)_ 

한국장애인고용
공단

Ÿ 장애인용, 검사시간 20분, 총 32문항, 인터넷 또는 지필, 자기보고식 
평정

Ÿ 측정 : 구직행동 및 구직의지, 진로결정 자기효능감, 진로장벽인식, 장
애수용, 정서적 조절 측정

Ÿ 결과 : 구직욕구수준, 보완영역을 장애인 규준을 적용하여 ‘전반적 양
호’, ‘전반적 낮음’, ‘특정영역 낮음’으로 제시 

제한점 : 장애인용 규준 사용으로 정확한 상태 파악 제한
강점 : 쉬운 용어 사용으로 접근성이 높음

발달장애
대학생용 

진로성숙도_ 
한국장애인고용

공단

Ÿ 발달장애인용, 검사시간 20분, 총 72문항, 인터넷 또는 지필, 자기보
고식 평정

Ÿ 측정 : 진로태도(일의중요성, 계획성, 독립성, 진로확신성), 진로능력
(자기이해, 진로의사결정, 직업세계이해능력, 직업적응능력), 진로행동
(진로탐색행동, 진로준비행동) 측정

Ÿ 결과 : 진로성숙을 발달장애인 규준을 적용하여 ‘높음’, ‘보통’, ‘낮음’
으로 제시  

제한점 : 장애인용 규준 사용으로 정확한 상태 파악 제한
강점 : 쉬운 용어 사용으로 접근성이 높음
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2) 초기 상담 내용

초기상담 부분에서는 “경계선지능 청년 대상 진로설계컨설팅을 위해 활용한 

초기상담지 내용입니다. 검사결과 해석 및 소견서의 질 향상을 위해 더 추가 및 

보완되어야 하는 내용을 작성 부탁드립니다.”라는 대표질문과 함께 <표 3-48>

과 같은 시범사업에서 실시했던 초기상담 내용을 제시하였다.

<표 3-48> 시범사업 초기상담 내용

영역 세부 내용

인적사항 이름, 성별, 생년월일, 주소, 주민등록번호, 병역, 최종학력(전공), 연락처

지능 관련
지능검사 실시여부(종합심리검사, 지능검사), 지능지수(알고 있는 경우), 지능검
사 실시 계기

고용 관련

직업훈련 참여 여부(청년도전사업, 고용센터, 복지관, 대안학교, 경계선지능인 
관련 센터 등) 
구직준비 여부(구인구직 사이트 검색, 이력서, 자기소개서, 면접 등) 
취업경험 여부, 취업 횟수, 취업 직종(가장 최근), 퇴직 사유(가장 최근), 최장 
재직 기간, 취업욕구(10점 척도), 희망 직군, 희망 임금(1개월) 등

그 외 특수교육 경험여부, 약물복용 여부 등

3) 소견서 포함 내용 및 고려사항

소견서 부분에서는 “경계선지능 청년 대상 진로설계컨설팅 소견서를 작성할 

때 반드시 필수적으로 포함되어야 하는 내용, 추가적으로 다뤄져야 하는 내용, 

반드시 고려되어야 하는 내용 등을 작성 부탁드립니다.”의 대표 질문과 함께 

<표 3-49>와 같이 본 시범사업에서 고려했던 필수포함 내용, 추가 포함내용, 

고려사항을 제시하였다.
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<표 3-49> 소견서 포함내용 및 고려사항

필수포함 내용 수행한 진로검사 결과 요약, 종합소견

추가포함 내용 사업대상자로 선정되지 않을 시를 고려하여 연계 기관 및 서비스 소개

고려사항 경계선지능 청년의 문해력, 어휘력을 고려하여 소견서 작성

다. 서면 자문 결과

1) 진로설계컨설팅 검사도구

진로설계컨설팅에서 활용한 검사도구에 대한 전문가 자문 의견은 <표 3-50>

과 같다.

<표 3-50> 진로설계컨설팅 검사도구 서면 자문 의견

전문가 의견

전문가1

Ÿ 직업 선호도 검사는 직업 및 분야에 대한 목록이 너무 많음
Ÿ Strong 검사 등 Holland처럼 RIASEC 코드가 나오되 경험적 문장으로 나오

게 하고, 그 외에 구체적으로 BIS 즉, 각 영역별 더 흥미 있는 활동을 나누어 
살펴볼 수 있고, 그 외에 생활이나 일에서 편안함을 느끼는 스타일을 함께 볼 
수 있는 척도 추천

Ÿ 그 외에 생활이나 일에서 편안함을 느끼는 스타일을 함께 볼 수 있는 척도를 
추가로 실시 추천

Ÿ 타인의 정서를 읽고 이해하거나 전체적인 맥락 등을 파악하는 역량이 일반적
인 직업 환경에서 기본적인 기술임을 고려할 때, 다른 일반 지능을 가진 구직
자들과 달리 사회성이나 대인관계 역량을 살펴보는 검사를 추가하는 것 추천

전문가2

Ÿ 직업선호도 검사S형 한계 
① 비장애인용으로 제작되어 흥미 성향 2코드만으로 실제 강점이나 잠재력에 대

한 결과를 알 수 없음 
② 흥미는 시간에 따라 변할 수 있고, 검사에서 추천하는 직업이 개인이 실제로 

좋아하거나 관심있는 직업과 차이가 있을 수 있다는 한계가 있음. 
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<표 3-50> 진로설계컨설팅 검사도구 서면 자문 의견 (계속)

전문가 의견

③ 비장애인을 위한 직업을 추천해주기보다, 개인의 특수한 상황, 환경적 요인, 사
회경제적 배경 등을 고려하지 않는 한계가 있음

 :  홀랜드 흥미검사가 제2차 산업혁명 시대 백인 중산층의 일자리 매칭을 위해 
개발된 검사라는 점에서 지금의 고용절벽 상황과 대상의 특성을 고려하지 않고 적
용하는 데 상당히 한계를 지님
Ÿ 진로설계컨설팅에서 활용하면 좋을 직업심리검사 추천
① 홀랜드유형 강점카드 검사(마인드프레스) : 홀랜드 6가지 유형에 맞게 강점이 

무엇인지 쉽고 빠르게 알게 해주는 장점이 있음. 이 검사를 활용하려면 진로컨
설팅설계 파트 중 진로검사 시간 2시간을 3시간으로 늘려서 1:1로 충분히 강
점을 발견할 수 있는 검사 시간 확보가 요청됨.

② EBS 검사 중 MCVI 진로종합검사 : 이 검사는 청소년을 대상으로 개발되긴 
하였지만, 홀랜드 6가지 유형의 3코드 조합과 실제로 경계선지능 내담자가 가
장 좋아하는 직업순위에 따라 가장 적합한 직업, 적합한 직업, 고려해볼만한 
직업을 알려주는 검사로 유용할 것으로 예상. 24년 최신에 개발되어 직업명도 
최신 신설된 직업들이 반영,  직업가치와 스트레스도 부가적으로 파악할 수 있
는 장점이 있음

전문가3 성격 검사, 직업 가치관 검사 추가 제안

전문가4

Ÿ [검사 선정의 타당성 측면] 비장애인용 검사를 사용하는 경우, 검사 수행에 대
한 타당도 확보 어려움(집중력 문제, 문항 난이도 등)이라는 단점, 그러나 직업
세계와 개인 진단의 측면에서 현실성 확보라는 장단점이 있음.

Ÿ [대안 의견] 대안1은 해당 사이트에서 제공되는 검사 이외의 다른 사이트 또는 
다른 검사 활용이며 대안2는 성인을 대상으로 하는 검사 대신에 고등학생용 
검사 중 학령기의 특성을 고려한 문항을 제외하여 사용하는 방안 제안

Ÿ [흥미] ‘직업선호도검사(S형)’는 많은 문항(204문항)으로 인해 경계선지능 청
년 진로설계에 활용하기 어려우므로 커리어넷의 직업흥미검사(H)형을 사용 제
안, 중고등학교용으로 되어 있으나, 고등학생을 가정하고 고등학생의 학령기 
특성을 나타내는 문항은 제외하여 문항을 재구성해보시는 방안 추천

Ÿ [흥미] 워크넷-청소년 심리검사 실시-‘직업흥미탐색검사(간편형)’을 활용하는 
방안, 검사의 소요 시간은 5분

Ÿ [적성] 장애인용으로 구안된 검사를 사용하는 방안 또는 검사 이외에 개인의 
기술, 적성, 능력을 파악할 수 있는 역량 목록 척도에 대한 해당 여부 체크 
등의 방식으로 측정하는 것으로 제안, 일반 적성 검사는 학생들의 학업 역량, 
IQ 측정과 같은 역량 테스트의 방식인 경우가 많으며 난이도 및 소요 시간의 
측면에서 적합도가 낮을 수 있음
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<표 3-50> 진로설계컨설팅 검사도구 서면 자문 의견 (계속)

전문가 의견

Ÿ [가치] 워크넷 또는 커리어넷의 가치 검사를 연구진이 먼저 시행해보신 후, 선
택, 천의 우선순위는 커리어넷에서 제공되는 검사. 이유는 동일한 특성을 측정
하는 검사를 비교할 때, 커리어넷의 검사가 심리적인 부담이 좀 덜하기 때문

Ÿ [성격] 최소한 내향형, 외향형, 사고형, 감정형 등을 측정할 수 있는 간이 검사 
활용 제안

전문가5

Ÿ 직업선호도검사(S형)은 문항이 너무 많아서 신뢰로운 검사 결과를 얻기에 적
절하지 않음

Ÿ 고용24의 직업선호도검사(S형) 이외에는 Holland의 성격유형이론 RIASEC 
모델에 근거한 검사 추천

Ÿ 경계선지능 청년의 성격적 강점, 직업가치관을 함께 제시할 수 있는 검사 활용 
추천

Ÿ 구직욕구검사와 진로성숙도 검사는 진로문제를 진단하는 데 활용 가능
Ÿ 흥미유형과 강점 검사는 변화를 촉진하기 위한 개입으로 활용 가능
Ÿ 궁극적으로는 경계선지능 청년 대상의 검사 개발이 필요 

2) 초기 상담 내용

초기 상담 내용에 대한 전문가 자문 의견은 <표 3-51>과 같다. 

<표 3-51> 초기 상담 내용 서면 자문 의견

전문가 의견

전문가1

Ÿ 이미 경계선지능 청년임을 알고 있는 상태에서 진로설계 컨설팅을 하시는 거
라면 굳이 지능 점수에 대한 대화를 할 필요가 있을까하는 의견임, 필요시에만 
실시하시는 걸 추천

Ÿ 대체로 검사는 내담자의 need(욕구)가 있을 때 실시를 하는데, 이건 실시하는 
기관의 편의를 위해서 실시하는 느낌이라 그 경우에는 내담자의 동기를 좀 상
승시키는 대화를 통해서 검사를 소개하시는게 적절하다 생각됨

Ÿ 질문들 자체는 좋아 보이는데 일반적인 진로설계 컨설팅을 할 때에도 어떤 방
식으로 물어보느냐가 더 중요하므로 초기 상담의 방식 고민 필요 

Ÿ 추가제안 : 
① 흥미 있어 하는 활동 (혹은 잘한다고 스스로 인식하는 활동)이나 과목이나 여가 

활동 등  
② 일을 한다 생각할 때 본인이 가장 중요하다 생각하는게 무엇인지 등
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전문가 의견

전문가1

Ÿ 이미 경계선지능 청년임을 알고 있는 상태에서 진로설계 컨설팅을 하시는 거
라면 굳이 지능 점수에 대한 대화를 할 필요가 있을까하는 의견임, 필요시에만 
실시하시는 걸 추천

Ÿ 대체로 검사는 내담자의 need(욕구)가 있을 때 실시를 하는데, 이건 실시하는 
기관의 편의를 위해서 실시하는 느낌이라 그 경우에는 내담자의 동기를 좀 상
승시키는 대화를 통해서 검사를 소개하시는게 적절하다 생각됨

Ÿ 질문들 자체는 좋아 보이는데 일반적인 진로설계 컨설팅을 할 때에도 어떤 방
식으로 물어보느냐가 더 중요하므로 초기 상담의 방식 고민 필요 

Ÿ 추가제안 : 
③ 흥미 있어 하는 활동 (혹은 잘한다고 스스로 인식하는 활동)이나 과목이나 여가 

활동 등  
④ 일을 한다 생각할 때 본인이 가장 중요하다 생각하는게 무엇인지 등

전문가2

Ÿ 추가 제안: 1시간 면담이라 초기 상담지 항목에는 넣어놓고 필요한 경우 탐색 
① 건강 및 심리상태 : 신체건강 및 정신건강 상태, 진로/취업 스트레스 수준 및 

요인 
② 취미 및 관심사: 취미활동, 특기 및 재능, 여가 시간 활용 
③ 사회적지지 체계: 가족 및 사회적지지자원 
④ 진로설계컨설팅 목표 및 기대 
⑤ 지원 필요 사항: 컨설팅 과정 중 필요한 지원 또는 배려 사항 

전문가3

Ÿ 추가 제안 :
① 비상(보호자) 연락처 
② 취미 및 관심사 선호하는 의사소통 방식(전화, 이메일 등)
③ 단기 및 장기 취업 목표 
④ 본인이 인식하는 직업적 강점과 약점 
⑤ 직장에서 필요한 지원 
⑥ 스트레스, 불안, 우울 등의 심리적 상태(10점 척도) 
⑦ 가족 및 사회적 지원
⑧ 여가 및 사회 활동

전문가4

Ÿ 경계선지능 청년이라 할지라도 기본적인 의사소통이 가능하고, 자신에 대한 
(부분적인) 성찰적 사고가 가능하므로 컨설팅을 받는 과정 자체가 자신을 이해
하는 성장의 기회가 될 수 있도록 구성 필요 

Ÿ 추가 제안 : 
① [개인의 이해] 희망 직군의 조사에서 희망 직군의 선택 이유 확인. 이는 앞 단

계에서 실시하는 진로검사 항목에서 흥미, 적성, 가치, 성격 등을 정성적인 방
법으로 측정하는 과정이 될 수 있음. 

② [개인의 이해] 학업 관련 경험으로 선호하거나 비선호 교과목과 그 이유 확인

<표 3-51> 초기 상담 내용 서면 자문 의견 (계속)
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<표 3-51> 초기 상담 내용 서면 자문 의견 (계속)

전문가 의견

③ [개인의 이해] 기본 생활습관(기상시간, 수면시간, 운동 시간, 식사 시간 등)과 
기본 생활 양식 확인 

④ [직업의 이해] 알고 있는 직업명, 선호 또는 비선호 직업명 
⑤ [관련 직업 경험] 직업 경험의 탐색은 가장 최근의 1개를 이야기하는 것으로 

되어 이해가 되나, 여러 차례의 경험이 있는 경우 복수(3개 내외)의 경험을 탐
색하여 해당 청년의 직업인으로서의 특성과 이직, 전직 사유와 역량 확인 

⑥ [직업 정보 활용 역량] 개인적으로 탐색해본 진로관련 정보는 무엇이며, 정보의 
출처는 무엇인지 확인 

⑦ [중요한 타인의 의견에 대한 인식] 해당 청년이 인식할 때, 보호자(부모)는 본
인이 어떤 직업을 갖기를 기대하는가와 그 이유에 대한 메타적 질문  

Ÿ 추가 선택 제안
① [중요한 타인의 의견] 가능하다면 보호자(부모)의 의견 수렴 과정 진행. 다만, 

이 내용은 청년이 성인기에 해당하므로 해당 청년의 의사를 먼저 확인하여 동
의를 구하는 절차 후에 보호자 면담을 선택적으로 진행하기를 추천함

전문가5

Ÿ 추가제안 : 
① 환경자원(가족정보 포함) : 구직과정에서 지원받을 수 있는 자원이 어느 정도이

고, 환경적 위험요인(ex. 심리적/물리적 고립정도, 이전 상담 경험 여부)이 어
느 정도인지 파악이 되어야 그를 고려한 해석상담을 이루어질 수 있음. 가족정
보는 보호자와 동거 여부, 보호자 나이, 직업, 가족 구성원과의 친밀도 등이 
포함될 수 있음. 가족과 동거여부나 친밀도 등을 통해 심리적/물리적 고립 정
도를 예측해 볼 수 있고, 보호자의 나이 및 직업 등을 통해 환경적지지 자원을 
추측해 볼 수 있음. 이전 컨설팅 또는 상담(심리/진로/학업 등) 경험 여부를 
포함하는 것도 추천. 혹시나 현재 동시에 다른 기관에서 컨설팅 또는 상담을 
진행하고 있다면 각 기관의 전문가의 개입 방향이 달라서 오히려 내담자에게 
혼란을 야기할 수도 있으므로 혹은 지금은 아니지만 과거 상담 경험이 있다면 
어떤 주제로 어떤 성과가 있었는지 확인함으로써 중복되는 개입을 피할 수 있음

② 컨설팅 신청 계기, 동기, 이유 : 컨설팅을 통해 기대하는 바에 대해서 작성하도
록 하면 좋을 듯 함.. 알고 싶은 것은 ‘왜 하필 지금 컨설팅을 신청했는가’인데, 
이를 통해 변화의 동기, 현재의 문제의 심각도 수준을 파악할 수 있음. 경계선
지능 청년이 내용을 직접 작성하기가 어려울 수 있으므로 몇 가지 보기를 제시 
가능, 예를 들어, 면접 시 자신감 갖기 ,기한 내 이력서 제출하기, 나한테 잘 
맞는 직업 찾기, 내가 좋아하는 일이 무엇인지 찾기 등으로 제시할 수 있을 듯. 
보기는 경계선지능 청년이 주로 고민하는 진로문제를 정리하면 더 좋을 듯.
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3) 소견서 포함 내용 및 고려사항

소견서 포함 내용 및 고려사항에 대한 전문가 자문 의견은 <표 3-52>와 같다. 

<표 3-52> 소견서 포함 내용 및 고려사항 서면 자문 의견

전문가 의견

전문가1

Ÿ 당사자가 읽는지, 보호자가 읽는지에 따라 구성 내용이 달라질 것
Ÿ 당사자가 읽는다면 이들의 정서행동 및 사회성 특성을 고려할 때, 가능하면 이

분들의 장점 위주로 다시 재구조화해서 기술하고, 단점이라기보다는 조금 더 
숙련이 되기 위해 훈련이 필요하다는 방식으로 기술 필요

전문가2
Ÿ 필수 포함 내용 : 추후 계획 및 권고사항 
Ÿ 고려사항: 문의사항 안내(추가 질문이나 도움이 필요할 때 연락할 수 있는 방법) 

전문가3
Ÿ 필수포함 내용: 추천 직업군 및 교육/훈련 필요 사항, 개인의 강점과 발전 가

능한 영역에 대한 평가
Ÿ 고려사항: 시각 자료나 도표를 활용하여 정보 전달

전문가4

Ÿ 필수 포함내용 :컨설팅의 기본 구조(frame)에 내담자의 기본 배경과 함께 희
망 진로영역, 검사 결과를 고려한 추천 직업들(복수)을 요약하는 내용 추가, 내
담자의 진로검사에 기초한 강점과 보완할 점(대인간, 대인내 구분에 따라 각각 
기재), 종합소견의 내용에 진로/직업 결정 시 고려할 사항에 대한 의견 추가, 
컨설팅을 토대로 하는 추천 교육 및 훈련 영역, 추가 정보 탐색 사이트 추천 

Ÿ 고려사항 : 청년이 컨설팅을 토대로 행동적인 노력을 기울인 후 다시 어려움을 
상의할 수 있는 추수 상담(추가 컨설팅) 진행에 대한 안내(이 부분은 추수 상담
이 가능한 경우에 반영)

전문가5

Ÿ 소견서 작성 시 상담 내용을 구조화하는 것이 가장 중요
Ÿ 환영인사 제시(성의있게 반가움을 표현하고, 자신의 진로문제 해결을 위해 진

로설계컨설팅을 신청한 내담자의 태도와 자세를 칭찬하고, 내담자가 추구하는 
것을 이룰 수 있기를 기대하는 응원이 포함) : 상담에 대한 호감을 높이고, 추
후 내용에 대해 흥미를 끌 수 있도록 하기 위함

Ÿ 컨설팅 신청서에 적힌 혹은 면담에서 탐색한 상담 신청 동기를 바탕으로 문제
를 명료화하고 공감하는 것 필요(내담자에게 문제가 있다는 것에서 그치는 것
이 아니라 그러한 어려움을 겪을 수 밖에 없었을 상황적 요인을 이해하고, 그
러한 요인들이 내담자에게 미쳤을 영향에 대해서 공감하고(타당화), 많은 사람
들이 유사한 어려움을 겪고 있다는 것을 안내(정상화)) : 이후 작성할 정보제공 
및 문제해결방법에 주의를 집중시키기 위함

Ÿ 내담자의 문제를 해결하기 위해 해당 검사가 어떤 도움을 줄 수 있는지 안내하
고, 내담자의 문제해결에 초점을 두고 수행한 진로검사 결과를 요약 제시 : 상
담 목표 또는 방향성 없이 검사 결과를 단순 나열하지 않도록 주의, 내담자가 
해결하고 싶은 것이 무엇인지, 어떤 정보를 궁금해할지를 염두에 두고 검사 결
과를 요약
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제4절  일 역량 강화 훈련

1. 개요

고용 및 일자리 기회가 제한되어 있는 경우, 고용시장 진입을 위한 진로 및 

직업교육은 중요하다(나운환, 정다찬, 2024). 경제활동을 통한 사회참여가 중요

한 청년기에 경계선지능 청년에게 일자리를 제공하는 것은 개인적․사회적 차원

에서도 중요한 의미를 가진다. 

박지선(2024)은 각 개인의 직무만족도에 영향을 줄 수 있는 직무환경 제공의 

중요성을 강조하고 있으며, 그러한 예로 직무수행에 영향을 줄 수 있는 소통기술 

및 관계향상 프로그램 등을 들 수 있다. 더 나아가 대인관계능력은 직무 동기 향상

과 사회참여에 긍정적인 영향을 줄 수 있다(김자영, 2024). 경계선지능 청년의 고

용 지원은 직무수행을 위한 기초 소양이나 직무교육만이 아니라 직무수행을 위한 

제반 교육과 연계되어 통합적으로 설계될 필요가 있다(김영준, 권량희, 2024). 

’24년 시범사업 2과정의 구성은 기본적으로 발달장애 직업훈련에 필요한 교과 중

심으로 교과목명, 능력단위명, 훈련내용으로 설계했으며 NCS기반 장애인직업능

력개발훈련 직종별 세부훈련 기준집을 참고하여 설계하였다(한국장애인고용공단, 

2022). 

<표 3-53> 일 역량 강화 훈련 교육 구성

구분 내용 표준시수

공통소양

소양교과 (직업기초) 직업생활, 통합학습 6
소양교과 (직업기초) 의사표현, 시간관리 6
소양교과 (훈련지원) 자기관리, 대인관계 6
소양교과 (훈련지원) 노동인권, 생활안전 6

전공교과
공통직무 기업 내 공통직무 12
개별직무 부서 내 개별직무 12

인턴과정 인턴과정 일 경험 75
총 이수 시간 　 127 
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시범사업의 일 역량 강화 훈련의 차별성은 다음과 같다.

첫째, 경계선지능인의 눈높이에 맞는 직업교육 훈련과정이다. 일반적으로 일 

역량 훈련은 직장에서 업무를 수행하기 전 원만한 적응과 업무 수행 능력을 높

이기 위해 특정 직업에 적합한 교육을 수행하는 것이다. 현재 경계선지능인에게 

적합한 일역량훈련 프로그램은 존재하지 않았다. 이는 경계선지능인을 위한 국

내 최초의 프로그램으로 향후 확대될 경계선지능인에 대한 직업교육에 기초자

료로서 의의를 갖는다고 볼 수 있다. 

둘째, 경계선지능인을 위한 최초의 현장 맞춤형 고용 연계 교육이다. 일역량

강화 훈련은 참여자가 현장에서 인턴십을 하기 전에 전반적으로 필요한 역량을 

교육하고 훈련시키는 것이다. 이를 위해 교과목을 소양교육, 공통직무, 개별직

무로 편성하여 직업인으로서 필요한 역량과 개별 고용기관에서 요구되는 역량

을 동시에 교육시켰다.

셋째, 소양교육을 선배치하여 경계선지능인의 사회성을 강화하고자 하였다.

소양교육은 직장인으로서 갖추어야 할 기본적인 자세와 태도, 업무에 대한 책임

의식, 사회성 함양에 대한 훈련이다. 경계선지능인에게 소양교육을 통해 현장에

서 원만한 인간관계와 업무를 수행할 수 있도록 하였다. 

진로컨설팅을 마치고 1. 취업 욕구 2. 일에 대한 구체적인 진로계획이 있는 

청년 3. 교육과정을 통해 긍정적인 성과를 기대할 수 있는 청년을 선정하였다. 

1차 직업훈련을 이수한 경계선지능 청년은 총 28명이다. 시작 시점에 참여한 

31명의 경계선지능 청년 중에 개인적 사정, 건강(예, 뇌전증), 관계의 어려움 등

으로 인해 과정 참여를 중단하게 된 3명의 사례가 있었으며 최종적으로 1차 2

과정 수료자는 28명이다. 2차 직업훈련을 이수한 경계선지능 청년은 총 30명

이다. 시작 시점에 참여한 31명의 경계선지능 청년 중 중단하게 된 3명의 사례가 

있었으며, 대기자 2명이 투입하여 최종적으로 2차 2과정 수료자는 30명이다. 

1차 2과정 기간은 2024년 4월 16일부터 6월 11일까지 약 8주에 걸쳐 총 

48시간 교육이 진행되었다. 2차 2과정 기간은 2024년 6월 18일부터 8월 8일
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까지 약 8주에 걸쳐 총 48시간 동일한 시수로 교육이 진행되었다. 교육시간은 

주 2회 화요일과 목요일 9시 30분에서 12시 30분 사이로 3시간씩 진행되었다. 

주요 교과 과정은 공통 소양, 공통 직무, 개별 직무로 구성하였다. 공통 소양 

과목은 직업생활, 의사 표현, 대인관계기술, 자기관리, 노동인권 등으로 구성하

였다. 공통직무교육은 사업체의 공통 업무나 부서와 상관없이 기본적으로 수행

하는 개별 업무에 관한 과정으로 구성하였다. 개별직무는 업체에서 수행해야 하

는 직무와 관련하여 각각 필요한 직무를 교육하였다. 장소는 청년재단과 밈센터

였으며, 직업훈련 80% 이상 수료 시 훈련 참여 수당 지급을 월 25만 원씩, 총 

50만 원 지급하였다. 

<표 3-54> 일역량 강화 훈련 교육 시간표

주
차

화
9시 30분~12시 20분(3시간)

목 
9시 30분~12시 20분(3시간)

수업명 수업명

1차

공통소양
(24시간)

1 자기관리 대인관계

2 의사 표현 통합학습

3 안전교육 직업윤리

4 시간관리 직업생활

공통직무
(12시간)

5 공통직무 1 공통직무 2

6 공통직무 3 공통직무 4

개별직무
(12시간)

7 개별직무 1 개별직무 2

8 개별직무 3 개별직무 4

2차

공통소양
(24시간)

1 흥미·적성탐색 직업가치관

2 직업윤리 경제교육

3 직무이해 진로결정

4 취업기술 모의면접

공통직무
(12시간)

5 공통직무 1 공통직무 2

6 공통직무 3 공통직무 4

개별직무
(12시간)

7 개별직무 1 개별직무 2

8 개별직무 3 개별직무 4
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2. 공통 소양 과정

실무형 업무역량 강화를 위해 기업에서 필요로 하는 직업생활의 기초와 대인

관계 등을 필수 과목으로 편성하였다. 1차에서는 대인관계, 직업생활, 자기관

리, 시간관리, 의사소통 등 7개 직무공통 과목으로 구성하였다. 공통소양교육 

과정의 교육내용을 각각 살펴보면 직업소양과정의 일환으로 직업기초소양을 

함양할 수 있는 자기관리(자아인식능력, 자기관리능력, 경력개발능력), 대인

관계(팀웍 및 리더십 능력, 갈등관리능력, 고객서비스능력), 의사표현(경청능

력, 의사표현능력), 자원관리(시간자원관리능력, 예산자원관리능력, 인·물적

자원관리능력), 안전교육(생활안전, 근로기준법, 성인지 교육), 직업윤리(노동

인권, 근로윤리, 공동체 윤리), 통합학습(사고력, 수리능력, 문제처리능력), 직

업생활(업무이해, 조직체제이해, 경영이해) 등으로 필수 교과를 편성하였다.

2차에서는 흥미․적성탐색, 직업가치관, 진로결정, 취업기술 등 8개 직무관

련 훈련 과정으로 변화를 주어 교과 과정의 현장 직무성을 강화하였다. 자기

(흥미․적성) 탐색(자기찾기, 성격 이해, 직업흥미․직업적성 탐색), 직업가치관 

형성(직업가치관, 직업적 장단점 파악), 직업윤리(근로기준법, 근로계약서 작

성, 4대 보험, 성인지 교육 등), 경제교육(급여생활 및 관리

합리적/계획적 소비 등), 직무이해(직업(무)의 이해, 나의 적합 직무 찾기), 

진로결정(직무수행 태도 형성, 일경험 공유), 면접준비(이미지관리, 말하기, 

시간관리 등), 취업기술(이력서․자기소개서 작성, 구직정보 활용)등의 필수 교

과를 편성하여 24시간 교육을 실시하였다. 
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<표 3-55> 공통소양 교육과정(1차)

강의 구분 회차 주요 내용

대인관계

1 자기표현의 이해

2 타인 이해와 공감

3 건강한 대인관계 형성

시간관리

1 시간관리 및 시간의 가치 이해하기

2 시간관리의 중요성

3 계획 및 일정 수립 미루는 버릇과 방해요소 극복하기

의사표현 1 내가 만드는 기분좋은 대화

자기관리
1 자기관리

2 자기관리

안전교육
1 안전관리

2 안전관리

직업생활

1 직업의 의미와 중요성

2 직장 생활 기초 스킬

3 실무역량강화

직업윤리

1 근로계약서

2 근로자로서의 권리와 의무

3 문제해결방법

통합학습 토스

1 금융사기란

2 금융사기 사례

3 금융사기 예방

4 금융사기 대처

1 은행의 역할

2 은행의 이용

3 돈모으기

4 돈 쓰기

5 신용점수

6 체험활동
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<표 3-56> 공통소양 교육과정(2차)

강의 구분 회차 주요 내용

2차

흥미·적성탐색

1 나에게 귀 기울이기

2 나 발견하기

3 나 보여주기(Key-stargram)

직업가치관

1 나의 이해

2 나의 강점 및 단점 탐색

3 자기분석(직업흥미검사 실시)

4 직업흥미검사 해석 및 발표

직업윤리

1
근무시간, 임금, 4대보험, 연차휴가, 휴게시간, 휴무일,
해고, 퇴직 등 

2 근로계약서의 이해 및 작성 연습

3
회사에서 어려운 일을 겪은 사연을 중심으로 해결 방법 
습득

경제교육

1 강사소개 및 아이스브레이킹 게임

2
은행의 역할 및 돈모으기,보내기,빌리기,신용관리,합리적 
소비

3 체험활동 : 현명한 소비습관 기르기

직무이해

1 구직활동

2 희망직무탐색

3 일자리 찾기 실습 및 정리

진로결정

1 진로계획의 정의와 중요성

2 진로계획 수립절차

3 4차 산업 기술

취업기술

1 취업기술에 대해서 습득

2 입사지원서에 대한 이해

3 이력서 작성법 교육 및 작성하기

4 자기소개서 작성법 교육 및 작성하기

모의면접

1 모의면접

2 모의면접에 대해 교육

3 이미지관리 및 말하기

4 면접 자세 교육 및 실습
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3. 공통 직무 과정

전공직무교육은 공통직무 및 개별직무로 기업 내 공통직무나 부서 내 필요한 

개별업무로 편성하여 12시간 실시하였다. 1차에서는 IT 디지털 분야 취업역량 

강화를 위한 교육 필요성이 제기됨에 따라 경계선지능인의 이해 수준을 고려한 

실용적 IT 교육콘텐츠 과목 등으로 구성하였다. 2차에서는 제조․서비스 업종을 

중심으로 실무에서 필요한 사무OA(한글 문서작성, 엑셀 활용) 과정으로 구성하

였다.

<표 3-57> 공통직무 교육과정

1차
공통직무
(디지털
기술)

1 업무디지털화(디지털전환)

2 디지털 업무의 기본 - 오피스 프로그램

3 인공지능(AI)의 이해와 활용

4 생성형 AI 활용 실무

2차
공통직무
(디지털 
업무)

1 오피스 프로그램- 워드프로세서(한글) 문서 사용법

2 오피스 프로그램- 워드프로세서(한글) 문서 사용법

3 엑셀사용법

4 엑셀사용법

4. 개별 직무 과정

개별 직무 과정은 경계선지능 청년의 희망직무 파악 및 일 역량 강화를 위한 

현장 직무 중심의 훈련 교과과정으로 구성하였다. 이상의 교육과정의 공통적인 

지향점을 정리하면 경계선지능 청년을 위한 맞춤형 진로컨설팅, 공통 소양교

육, 공통 직무교육, 개별 직무교육 등 실무형 직업훈련을 지향하여 실제 취업 

시 필요한 사회활동 및 직무수행 역량을 강화하고자 하였다. 
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<표 3-58> 개별직무 교육과정

개별직무

아이유아이
디지털 
디자인 
이해

5 디지털 디자인 툴 포토샵 Ⅰ

6 디지털 디자인 툴 포토샵 Ⅱ

7 3D디자인 툴 - 유니티 Ⅰ

8 3D디자인 툴 - 유니티 Ⅱ

C기업
디지털 
협업툴 
이해

5 구글 업무 활용법 Ⅰ

6 구글 업무 활용법 Ⅱ

7 구글 업무 활용법 Ⅲ

8 디지털 협업 솔루션

B기업

SNS 
콘텐츠 
제작 
이해

5 SNS 콘텐츠 이해 Ⅰ

6 SNS 콘텐츠 이해 Ⅱ

7 SNS 콘텐츠 제작 Ⅰ - 사진

8 SNS 콘텐츠 제작 Ⅱ - 동영상

개별직무
(2차)

F기업
I기업
기업

5 AI & CS(고객서비스) 교육 Ⅰ

6 AI & CS(고객서비스) 교육 Ⅱ

7 AI & CS(고객서비스) 교육 Ⅲ

8 AI & CS(고객서비스) 교육 Ⅳ

E기업

5 AI & CS(고객서비스) 교육Ⅰ

6 AI & CS(고객서비스) 교육 Ⅱ

7 AI & CS(고객서비스) 교육 Ⅲ

8 AI & CS(고객서비스) 교육 Ⅳ

G기업농장

5 스마트팜&매장운영 Ⅰ

6 스마트팜&매장운영 Ⅱ

7 스마트팜&매장운영 Ⅲ

8 스마트팜&매장운영 Ⅳ
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5. 직업훈련 델파이 분석

본 시범사업의 개요, 지원 단계, 지원영역(직업훈련 프로그램)의 내용 타당도

를 확보하고 추후 개선안을 마련하기 위하여 총 10명의 전문가 패널을 대상으

로 2차에 걸친 델파이 조사를 실시하였다. 1차 조사는 10월 21일부터 11월 1

일까지 실시하였으며, 2차 조사는 11월 11일부터 11월 15일까지 실시하고자 

하였다. 본 조사에 참여한 전문가 패널의 인적 정보를 살펴보면 다음 <표 

3-59>와 같다. 

<표 3-59> 델파이조사 전문가 패널 인적 정보

대상
성
별

소속 직위
최종
학력

전문분야
및 경력

 관련 경력

연구 강의

1 전문가1 여
M장애인종합
사회복지관

사무국장 석사
사회복지
(24년)

○ ×

2 전문가2 남 S고등학교 특수교사 석사
특수교육

(17년 
8개월)

× ○

3 전문가3 여 S사단법인 활동가
학사

(중퇴)

경계선지능
인 활동가

(3년 1개월)
× ○

4 전문가4 여 C대학교 교수 박사
특수교육
(15년)

× ○

5 전문가5 남 H대학교 연구원 박사
정책
(5년 

10개월)
○ ○

6 전문가6 남 S대학교 연구원 박사
특수교육

(6년 6개월)
○ ○

7 전문가7 여 K대학교 교수 박사
특수교육
(20년)

○ ○
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<표 3-59> 델파이조사 전문가 패널 인적 정보 (계속)

대상
성
별

소속 직위
최종
학력

전문분야
및 경력

 관련 경력

연구 강의

8 전문가8 여 K연구원 교수 박사
장애인복지

(24년 
11개월)

○ ○

9 전문가9 여 I대안학교 교사
박사
수료

심리 및 난독
(11년)

○ ○

10 전문가10 남 J중학교 특수교사 석사
특수교육
(16년)

○ ○

전문가 패널은 특수교육, 장애인복지, 경계선지능인 관련 연구 경력 및 강의 

경력자 등을 적절히 고려하여 선정하고자 하였으며, 전문분야 경력은 최소 3년 

1개월부터 최대 24년까지 다양한 전문가의 의견을 수렴하고자 하였다.

가. 1차 델파이 조사

1) 1차 조사 내용

델파이 조사에서 확인하고자 하는 조사 내용은 크게 1) 사업개요, 2)지원 단

계 및 지원 영역, 3) 직업훈련 프로그램이었다. 적절성에 대한 5점 리커트

(Likert) 척도를 제시하고 이에 대한 평정을 하도록 하였고, 각 조사 내용별로 

추가 및 개선 의견 개진이 필요할 시 의견을 작성할 수 있도록 여백 및 공란을 

충분히 제공하고, 질적 의견을 수렴하고자 하였다.
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① 사업 개요

<표 3-60> 1차 델파이 조사 내용(사업 개요)

사업개요 주요 내용

지원대상

지원대상 선정 기준
1. 경계선급 지능지수 71~84 사이
2. 장애인 고용서비스 적격성 
3. 진로설계컨설팅 면담태도

지원단계 진로설계컨설팅-직업훈련-일경험 3단계

지원영역 진로검사-진로상담-직업소양교육-공통직무교육-개별직무교육-현장실습

지원방식
진로설계컨설팅 - 한국장애인고용공단 평가사, 전문상담사 
직업훈련 - 위촉 전문강사, 일경험 사업체(협력업체) 강사

지원시간 진로설계컨설팅 3시간, 직업훈련 48시간, 일경험 75시간, 총 126시간

<표 60>에서와 같이 사업개요는 지원대상, 지원단계, 지원영역, 지원방식, 지

원시간으로 구분하여 적절성 평정과 질적의견을 작성하도록 제시하였다. 지원 

대상은 본 시범사업의 지원 대상을 선정하는 기준의 적절성을 포함하였고, 지원

단계는 진로설계컨설팅, 직업훈련, 일경험 3단계에 대한 적절성, 지원 영역은 

단계별로 포함되어 있는 진로검사와 진로상담, 직업소양교육과 공통직무교육, 

개별직무교육 그리고 현장실습의 적절성을 평정하도로 하였다. 또한 지원방식

은 진로설계컨설팅은 평가사 및 전문상담사 활용, 직업훈련은 위촉 전문강사와 

일경험 사업체 강사 활용의 적절성을 평정토록 하였으며, 지원시간은 진로설계

컨설팅 3시간, 직업훈련 48시간, 일경험 75시간으로 총 126시간의 적절성을 

평정토록 하였다.



122  경계선지능 청년 일 역량 강화 및 일경험 시범사업 연구

② 지원 단계

<표 3-61> 1차 델파이 조사 내용(지원 단계) 

지원 단계
지원
영역

지원 내용 지원 방식
지원 
시간

1단계
진로
설계

컨설팅

진로
검사

장애인 고용서비스 다양성 검사, 직업흥
미검사(S척도), 구직욕구검사, 진로성숙
도 검사 등

평가사 
또는 

전문상담사
2시간

진로
상담

직업흥미, 적성, 구직욕구, 진로성숙, 진
로결정, 장애인 고용서비스 적격성 등

전문상담사 1시간

2단계
직업
훈련

직업
소양
교육

나의이해(2시간), 대인관계(2시간), 의사
표현(2시간), 시간관리(3시간), 자기관리
(3시간), 직업생활(2시간), 직업윤리(2시
간), 산업안전(2시간), 경제교육(2시간)

전문강사
(위촉)

20시간

공통
직무
교육

디지털 활용 기술(4시간), 고객응대 기술
(4시간), 취업기술(4시간), 모의면접(4시
간)

전문강사
(위촉)

16시간

개별
직무
교육

일경험 사업체 직무이해, 부서내 직무기
술이해
※ 수업내용은 일경험 사업체 직무에 따

라 상이함 

협력업체 
강사

12시간

3단계 일경험
현장
실습

2~3명씩 1그룹, 1일 3시간 주5일 출근, 
총5주
※ 1그룹당 1명 직무지도원 배치
※ 참여수당 총 75만원(75시간 수료시)

협력업체 75시간

다음으로 지원 단계는 사업 개요에 지원 영역별로 지원 내용을 구체화하고, 

지원방식과 지원시간까지 매칭하여 제시하고 이에 대한 적절성 평정과 질적의

견을 수렴하고자 하였다. 먼저 진로설계컨설팅의 진로검사는 장애인 고용서비

스 다양성 검사, 직업흥미검사(S척도), 구직욕구검사, 진로성숙도 검사 등을 평

가사 또는 전문상담사가 2시간동안 실시하는 것으로 제시하고, 진로상담은 직



제3장 경계선지능 청년 일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업  123

업흥미, 적성, 구직욕구, 진로성숙, 진로결정, 장애인 고용서비스 적격성 등에 

대한 전문상담사가 1시간 실시하는 것으로 제시하여 적절성에 대한 평정과 의

견을 수렴하였다. 직업훈련에서는 직업소양교육의 경우, 나의이해(2시간), 대인

관계(2시간), 의사표현(2시간), 시간관리(3시간), 자기관리(3시간), 직업생활(2

시간), 직업윤리(2시간), 산업안전(2시간), 경제교육(2시간)를 전문강사(위촉)가 

20시간동안 제공하고, 공통직무교육의 경우, 디지털 활용 기술(4시간), 고객응

대 기술(4시간), 취업기술(4시간), 모의면접(4시간)를 전문강사(위촉)가 16시간

동안 제공하며, 마지막으로 개별직무교육은 일경험 사업체 직무이해, 부서내 직

무기술이해를 주로 포함하되 수업내용은 일경험 사업체 직무에 따라 상이하다

고 밝히고, 협력업체 강사가 12시간동안 제공하는 것을 토대로 적절성 평정과 

의견을 수렴코자 하였다. 또한, 일경험에 해당하는 현장실습은 2~3명씩 1그룹, 

1일 3시간 주5일 출근, 총5주로, 1그룹당 1명 직무지도원 배치하고 참여수당 

총 75만원(75시간 수료시)으로 제시하고, 협력업체에서 75시간 실제적인 일을 

경험해보는 것으로 제시하고 적절성 평정과 질적의견을 수렴하였다.

③ 직업훈련 프로그램

직업훈련의 직업수양교육과 공통직무교육에 대한 구체적인 수업 제재 및 내

용을 제시하고 적절성 평정 및 의견을 수렴하였다. 개별직무교육은 협력업체(사

업체)의 특성과 직무 특성에 따라 가변적이므로 제외하였다. 구체적인 내용은 

<표 3-62>에 제시되어있다. 
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직업훈련 지원내용 주요내용

1단계
직업
소양
교육

나의이해
(2시간)

Ÿ 나에게 귀 기울이기(직업흥미, 적성 탐색)
Ÿ 나 발견하기(나의 강점과 약점 발견하기) 
Ÿ 나 보여주기(나를 표현하는 키워드 찾기, 이미지 메이킹하기) 
Ÿ 다른 사람에게 공유하고 인정받기(가족, 친구, SNS)

대인관계
Ÿ 나의 언어와 직장에서의 언어의 차별점과 공통점
Ÿ 집 또는 학교에서의 나와 직장인이로서의 나의 차별점과 공통점 
Ÿ 나 전달법을 통한 유연한 대인관계기술 습득 및 실습

의사표현
(2시간)

Ÿ 비언어적 의사표현(표정으로 감정을 알아보기, 실제 감정을 
표정으로 표현하기, 표정과 감정에 따른 목소리의 변화 파악) 

Ÿ 언어적 의사표현(긍정표현, 부정표현, 긍정도 부정도 아닌 표현) 
Ÿ 역할극을 통한 의사표현 실습

시간관리
(3시간)

Ÿ 시간관리 필요성의 이해 
Ÿ 시간관리가 필요한 상황을 제시하고 해결방안 탐색(팀 프로젝

트 기반 수업) 
Ÿ 팀별 프로젝트 결과 발표 
   ※ 앞서 배운 대인관계, 의사표현 기술 활용

자기관리
(3시간)

Ÿ 자기관리 필요성의 이해
Ÿ 자기관리 체크리스트를 통한 자기관리 유형 탐색 
Ÿ 나의 자기관리 목표와 장단기 목표 세우기 
Ÿ 감정관리의 중요성의 이해 
Ÿ 감정노동에 대한 이해 
Ÿ 감정노동을 다루는 법 토의하기

직업생활
(2시간)

Ÿ 직장인의 올바른 마음가짐 탐색
Ÿ 직장내 관계에 따른 업무 지시 흐름 이해(상사, 부하, 동료 등) 
Ÿ 보편적인 직업생활 십계명 
Ÿ 나만의 직장생활 십계명

직업윤리
(2시간)

Ÿ 노동법의 이해 
Ÿ 근로계약서의 이해 및 작성
Ÿ 직장생활 시 반드시 알아야 할 복무(근무시간, 임금, 4대보험, 

연차휴가, 휴게시간, 휴무일, 해도, 퇴직) 

산업안전
(2시간)

Ÿ 직장내 안전교육 
Ÿ 직장내괴롭힘 사례 대응법, 예방법, 도움 청하는 방법 

<표 3-62> 1차 델파이 조사 내용(직업훈련)
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직업훈련 지원내용 주요내용

경제교육
(2시간)

Ÿ 은행 거래 방법(직접 방문, 어플 활용, 인터넷뱅킹 등) 
Ÿ 예금과 적금, 송금과 입금 
Ÿ 대출, 신용관리 
Ÿ 합리적 소비, 합리적 소비 습관

2단계
공통
직무
교육

디지털 
활용 
기술

(4시간)

Ÿ 스마트워크 이해 
Ÿ 직무에 활용되는 OA프로그램(한글 문서 작성법, 엑셀문서 작

성법, 파워포인트 작성법)
Ÿ 개인정보의 의미 및 보호(강력한 비밀번호 생성), 
Ÿ 인터넷 검색 엔진 사용법 
Ÿ 인공지능 사용법(챗지피티 등) 
Ÿ 디지털 소통 예절(업무메일 보내기, 카카오톡 대화방에서의 

예절) 
Ÿ 디지털 콘텐츠 창작과 저작권

취업기술
(4시간)

Ÿ 채용 과정 이해(최근 채용 경향) 
Ÿ 이력서 작성 방법 
Ÿ 자기소개서 항목별 작성법 
Ÿ 면접 준비사항 확인 
Ÿ 면접을 위한 1분 자기소개서 작성 
Ÿ 대표적인 면접 질문에 답변 작성, 나만의 면접 질문을 만들어 

답변 작성

취업기술
(4시간)

Ÿ 채용 과정 이해(최근 채용 경향) 
Ÿ 이력서 작성 방법 
Ÿ 자기소개서 항목별 작성법 
Ÿ 면접 준비사항 확인 
Ÿ 면접을 위한 1분 자기소개서 작성 
Ÿ 대표적인 면접 질문에 답변 작성, 나만의 면접 질문을 만들어 

답변 작성

모의면접
(4시간)

Ÿ 이미지 관리 및 스피치 교육 
Ÿ 모의 면접 방법 이해 
Ÿ 면접 자세 및 태도 
Ÿ 모의면접 실시(영상녹화) 
Ÿ 녹화된 영상 보면서 피드백하기  

<표 3-62> 1차 델파이 조사 내용(직업훈련) (계속)
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2) 1차 조사 결과 

델파이 조사 1차 결과는 <표 3-63>과 같다. 전문가 패널 참여자 수 10명을 

기준으로 CVR값이 0.8을 충족하여야만 내용타당도를 확보한 것으로 볼 수 있

으므로, 본 기준에 따라 타당도를 확보하지 못한 항목은 사업개요의 지원시간, 

지원영역의 개별직무교육, 현장실습, 직업훈련프로그램의 디지털 활용기술 총 

4개이다. 

먼저, 지원 시간은 평균 4.1, 표준편차 0.88으로 4점 이상의 적절성은 확보

하였으나, CVR값이 0.4로 타당성은 확보하지 못하였다. 질적의견으로는 “대상

자별로 각 단계에 필요한 시간과 기간이 다를 수 있으므로 계획, 점검 과정에서 

연속적 교육(혹은 그 다음 단계로의 교육)을 판단하여 운영하는 방식으로 설계 

필요(반복과 구체화가 필요한 대상이 있을 수 있음)”, “시간의 확대 절대적으로 

필요”, “유연한 시간 및 단계 적용 필요”, “직업훈련과 일경험단계에서 모두 실

습중심의 학습과 경험이 이뤄지도록 구성 필요” 등의 의견이 개진되었다.  

다음으로 개별직무교육은 평균 4.2, 표준편차 1.23, CVR값이 0.6이었고, 현

장실습은 평균 4.4, 표준편차 0.84, CVR값 0.6으로 나타났다. 질적의견으로는 

“경계선급 지능으로 파생된 다양한 특성(이질적 특성)과 직업 현장에서의 기능 

및 수행 수준의 다양성을 고려할 필요 있음”, “직업훈련 후 일경험으로 연계가 

어려운 청년, 직업훈련없이 일경험으로 연계할 필요가 있는 청년, 진로상담이 

추가적으로 더 필요한 청년”, “대상자마다 맞춤형 프로그램(지원)을 제공할 수 

있는  유연한 사업설계 및 운영필요”, “직업훈련에서 직무공통시간 확대 필요”, 

“일경험 시간과 기간 확대 필요 (적어도 3개월 이상의 인턴기간이 필요함)”, 

“교육부 용어인 진로학업 설계 컨설팅이 있으므로 고용부에서 진로설계컨설팅 

대신 진로직업 설계 컨설팅이라는 용어로 변경 제안”, “경제교육 대신 금전관리

라는 용어로 대체하고 나의이해, 자기관리, 시간관리, 금전관리 순으로 직업훈

련 차시 배치 제안”, “직업의 의미(직업의 필요성) 다루는 차시 추가 제안” 등이 

있었다.
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영역
세부
영역

평
균

표준
편차

CVR 질적의견

사업
개요

지원
대상
선정

4.6 0.52 1

Ÿ 지능지수(71~84 )외에도 85~90도 지원이 
필요하다고 판단될 경우 지원대상에 
포함하는 방안 마련 필요

Ÿ 지능지수는 일정 기준을 제시하는 것으로 
활용하되, 장애인고용 서비스 다양성 검사 
등의 진단, 면접 결과에 기초하여 
고용서비스 지원 욕구가 필요

Ÿ 정량평가(지능) 외에 정성평가(사회성숙도 
등)을 병행하여 선정

지원 
단계 

4.6 0.52 1

Ÿ 모든 지원 단계에 모든 대상자라 참여하는 
획일적 운영이 아니라 개별적 상황(욕구)에 
따라 일부 지원 단계만 참여하거나 참여 
기간을 늘리는 등 유연한 적용 필요

지원 
영역 

4.5 0.53 1

Ÿ 영역별 시간의 확대 필요(가능하다면 
단계를 개별적으로 학습하고 체험할 수 
있도록 대학 과정과 같이 
장기과정(1~2년)으로 진행하는 것 제안

Ÿ 일 경험 사업체 직무에 대한 직무적합도 
판별 과정 필요

Ÿ 지원 영역이 개별적으로 진행되는 것을 
지양, 각 지원 영역이 유기적이고 긴밀하게 
연계되어 피드백 이수 있는 구조 마련 필요

Ÿ 대상자가 개인간, 개인내 차이가 큰 
집단이므로 직무수행을 위한 기초 
학습(읽기, 쓰기, 셈하기, 디지털 소양 등) 
에 대한 검사 진행 필요

마지막으로 직업훈련 프로그램에서는 디지털 활용 기술이 평균 4.2, 표준편

차 0.79, CVR값이 0.6으로 나타났다. 질적의견으로는 “디지털 소통 예절은 의

사소통 영역으로 이동”, “ 디지털 콘텐츠 창작과 저작권 삭제”, “한글, 엑셀에 

초점”, “수업시수를 늘린다면 파워포인트 추가” 등이 개진되었다. 

<표 3-63> 델파이 조사 1차 결과
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<표 3-63> 델파이 조사 1차 결과 (계속)

영역
세부
영역

평
균

표준
편차

CVR 질적의견

지원
방식

4.1 0.57 0.8

Ÿ 경계선지능 청년에 대한 이해가 장애 
전문가(복지사, 강사, 상담사 등)가 높을 
수밖에 없겠으나 발달장애와의 차이를 
분명히 이해하고 훈련 및 일경험에 적용할 
수 있도록 사전 연수 필수로 마련 필요

Ÿ 각 내용별 전문성 강화를 위해 위촉 
전문강사를 활용하는 것이 좋은 방법 
일수있으나 과정 전체를 조율 및 지원하는 
역할로 충분한 라포를 쌓을 수 있는 
전담인력을 고정적으로 배치하는 것 필요

Ÿ 일경험 사업체와의 연계성을 강화하는 요소 
추가필요

Ÿ 위촉강사의 경계선지능인에 대한 전문성 
검증 및 확보 필요

Ÿ 직업소양에 대한 지속적인 교육과 지원을 
위해서는 위촉 전문강사 제도가 적절할지에 
대한 점검 필요

지원
시간

4.1 0.88 0.4

Ÿ 대상자별로 각 단계에 필요한 시간과 
기간이 다를 수 있으므로 계획, 점검 
과정에서 연속적 교육(혹은 그 다음 
단계로의 교육)을 판단하여 운영하는 
방식으로 설계 필요(반복과 구체화가 
필요한 대상이 있을 수 있음)

Ÿ 시간의 확대 절대적으로 필요
Ÿ 유연한 시간 및 단계 적용 필요
Ÿ 직업훈련과 일경험 단계에서 모두 

실습중심의 학습과 경험이 이뤄지도록 
구성할 필요 
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<표 3-63> 델파이 조사 1차 결과 (계속)

영역
세부
영역

평
균

표준
편차

CVR 질적의견

지
원 
단
계

진
로
직
업 
컨
설
팅

진로
검사

4.9 0.32 1

Ÿ 경계선급 지능으로 파생된 다양한 
특성(이질적 특성)과 직업 현장에서의 기능 
및 수행 수준의 다양성을 고려할 필요 있음

Ÿ 예)직업훈련 후 일경험으로 연계가 어려운 
청년,직업훈련없이 일경험으로 연계할 
필요가 있는 청년, 진로상담이 추가적으로 
더 필요한청년

Ÿ 대상자마다 맞춤형 프로그램(지원)을 제공할 
수 있는  유연한 사업설계 및 운영필요

Ÿ 직업훈련에서 직무공통시간 확대 필요
Ÿ 일경험 시간과 기간 확대 필요 (적어도 

3개월 이상의 인턴기간이 필요함)
Ÿ 교육부 용어인 진로학업 설계 컨설팅이 

있으므로 고용부에서 진로설계컨설팅 대신 
진로직업 설계 컨설팅이라는 용어로 변경 
제안

Ÿ 경제교육 대신 금전관리라는 용어로 
대체하고 나의이해, 자기관리, 시간관리, 
금전관리 순으로 직업훈련 차시 배치 제안

Ÿ 직업의 의미(직업의 필요성)다루는 차시 
추가 제안

진로
상담

4.5 0.53 1

직
업
훈
련

직업
소양
교육

4.3 0.67 0.8

공통
직무
교육

4 0.47 0.8

개별
직무
교육

4.2 1.23 0.6

일
경
험

일
경험
현장
실습

4.4 0.84 0.6

직
업
훈
련
프
로
그
램

직
업
소
양
교
육

나의
이해

4.5 0.53 1

Ÿ 교육시간을 더 할애하거나 늘리는 것 
강력히 추천

Ÿ 자신의 강점을 기반으로 잠재력에 초점을 
두고 포트폴리오(자신을 알리는 콘텐츠)를 
제작하는 것 제안

Ÿ 직장생활 내에서나를 소개하고 PR할 수 
있는 것 제안

대인
관계

4.5 0.71 0.8

Ÿ 교육시간을 더 할애하거나 늘리는 것 필요
Ÿ 경청하기 공감하기 내용추가
Ÿ 사회적 관계(좋은 동료 사귀기, 좋은 동료 

되는 법,이성간 관계에서의 에티켓, 직장내 
동료의 다양성 인정 등) 내용 추가
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<표 3-63> 델파이 조사 1차 결과 (계속)

영역
세부
영역

평
균

표준
편차

CVR 질적의견

의사
표현

4.5 0.71 0.8

Ÿ 교육시간을 더 할애하거나 늘리는 것 필요
Ÿ 나의이해, 대인관계 내용을 기반으로 직장

내의 의사표현에 초점을 맞출 필요 있음
Ÿ 감정의 표출할 때 이완 또는 정확히 전달할 

수 있는 내용 추가
Ÿ 타인의 이야기 경청, 자신의 감정과 주장 

(자기옹호), 자신감 있는 의사표현, 다각적 
방법을 활용한 소통 등 세부내용 포함

Ÿ 상황에 따른 표현, 시나리오를 제공하고 
모의시연 등을 해보는 기회 제공

Ÿ 체크리스트 등을 활용한 자가진단 기회제공

시간
관리

4.5 0.53 1

Ÿ 팀기반 (프로젝트) 수업 모형 적용하는 차시 
별도로 고민 필요

Ÿ 출퇴근 시간 관리(지각, 지각 및 결근에 대한 
대처력 포함)

Ÿ 직업상황과 연계한 시나리오 및 상황별 
교육제안

자기
관리

4.5 0.53 1

Ÿ 스트레스 해소 및 여가생활 내용 추가
Ÿ 기초적인 자조 기술(청결, 옷차림 등 위생관련)
Ÿ 건강한 생활 습관 관리
Ÿ 심리 정서적측면으로 초점을 맞추고 

감정관리(또는 스트레스 관리)로 차시명을 
수정하는 것 제안

Ÿ 체크리스트 활용한 자가진단 기회 제공
Ÿ 교육과정 전체와 연동하여 습관화 독려
Ÿ 감정관리를 위한 실제 기법(긍정적 자기대화, 

호흡, 마음챙김 등) 적용방법 제안

직업
생활

4.2 0.79 0.6

Ÿ 복무관리, 용모와 옷차림, 인사예절 등 내용 
추가

Ÿ 구직 및 이직 관련 내용추가
Ÿ 십계명을 구현하는 연습과정 필요
Ÿ 출퇴근 관리 포함
Ÿ 교육시간을 더 할애하거나 늘리는 것 필요
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<표 3-63> 델파이 조사 1차 결과 (계속)

영역
세부
영역

평
균

표준
편차

CVR 질적의견

직업
윤리

4.4 0.70 0.8

Ÿ 일반청년들에게서도 큰 효과를 기대하기 
어려운 노동법 등은 삭제 제안

Ÿ 직장내에서 지켜야 할 윤리적 행동 기준, 
규범, 태도(성실, 책임, 정직, 직업적양심 
등)을 주요 내용으로 구성 할 것을제안

Ÿ 산업안전과 통합하여 '법과 권리' 차시 신설 
제안. 근로기준법, 4재 보험, 근로계약, 
해고(권고사직), 법적 대응 및 옹호 등을 
포함하면서 직장 내 괴롭힘도 다루면서 
산업안전교육도 법에 기초하여 내용을 
추가하는 것 제안

산업
안전

4.8 0.42 1 Ÿ 교육시간을 더 할애하거나 늘리는 것 필요

경제
교육

4.5 0.53 1

Ÿ 교육시간을 더 할애하거나 늘리는 것 필요
Ÿ 금융범죄 예방 내용 포함
Ÿ 실습 포함
Ÿ 안전한 금융생활,개인정보,전화금융사기 등 

내용포함
Ÿ 사기,보이스 피싱,경제적 착취예방 및 대응 

관련 내용포함
Ÿ 타금융기관(증권회사,우체국,신용카드회사 

등) 정보제공 제안
Ÿ 금융거래 피해 사례예시제공
Ÿ 급여의개념과 세금 공제,수당 등 실제적인 

내용을 이해할 수 있도록 급여명세서 
파악하는 내용 추가 제안

디지털 
활용 
기술

4.2 0.79 0.6

Ÿ 디지털 소통 예절은 의사소통 영역으로 이동
Ÿ 디지털 콘텐츠 창작과 저작권 삭제
Ÿ 한글, 엑셀에 초점
Ÿ 수업시수를 늘린다면 파워포인트 추가

고객
응대 
기술

4.5 0.71 0.8

Ÿ 수업시수 늘릴 필요성 매우 높음
Ÿ 실습교육 추가
Ÿ 다양한 상황별 시뮬레이션 교육 추가(실습, 

피드백)
취업
기술

4.7 0.48 1 Ÿ 채용플랫폼 활용 방법 추가

모의
면접

4.8 0.42 1
Ÿ AI 면접 경험 추가
Ÿ 동료피드백 과정추가
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나. 2차 델파이 조사

1) 2차 조사 내용

2차 조사에서는 1차 조사에서 수행했던 사업개요에 대한 평정은 실시하지 않

고, 지원단계와 직업훈련 프로그램에 대한 조사만 실시하였다. 그 이유로는 사

업개요에서 CVR값이 0.4로 유일하게 적정값을 충족하지 못한 부분이 지원 시

간 항목이었으며, 지원 시간 항목은 지원 단계와 직업훈련 프로그램에 충분히 

반영하셔 평정이 가능했기 때문으로 2가지 영역에 대한 2차 조사만 수행하였다.

① 지원 단계

<표 3-64>에서와 같이, 지원 단계는 1차 조사지와 지원 영역은 동일하고 지

원 내용이 일부 수정되었다. 진로검사와 진로상담, 직업소양교육과 공통직무교

육, 개별직무교육 그리고 현장실습의 적절성을 지원 내용을 토대로 2차 평정하

도로 하였으며, 지원 시간은 진로설계컨설팅 3시간, 직업훈련 70시간, 일경험 

120시간으로 총 193시간의 적절성을 평정토록 하였다.

<표 3-64> 2차 델파이 조사 내용(지원 단계)

지원 단계
지원
영역

수
정

지원 내용 지원 방식
지원 
시간

1단계
진로
직업

컨설팅

진로
검사

1차
장애인 고용서비스 다양성 검사, 
직업흥미검사(S척도), 
구직욕구검사, 진로성숙도 검사 등

한국장애인
고용공단 

평가사 또는 
전문상담사

2시간

2차

장애인 고용서비스 다양성 검사, 
구직욕구검사, 진로성숙도 검사
[추가] 홀랜드 유형 강점카드검사, 
MCVI 진로종합검사, 성격검사, 
직업가치관 검사 

한국장애인
고용공단 

평가사 또는 
전문상담사

2시간
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<표 3-64> 2차 델파이 조사 내용(지원 단계) (계속)

지원 단계
지원
영역

수
정

지원 내용 지원 방식
지원 
시간

진로
상담

1차
직업흥미, 적성, 구직욕구, 
진로성숙, 진로결정, 장애인 
고용서비스 적격성 등

전문상담사 1시간

2차

직업흥미, 적성, 구직욕구, 
진로성숙, 진로결정,  장애인 
고용서비스 적격성 등 
[추가] 추천 직업군
[추가] 개별 상담 시간 1시간으로 
진로직업컨설팅만으로 충분한 
의미가 있도록 설계

전문상담사 1시간

2단계
직업
훈련

직업
소양

1차

나의이해(2시간), 대인관계(2시간), 
의사표현(2시간), 시간관리(3시간), 
자기관리(3시간), 직업생활(2시간), 
직업윤리(2시간), 산업안전(2시간), 
경제교육(2시간)

전문강사
(위촉)

20시간

2차

[수정] 나의이해(4시간), 
대인관계(4시간), 의사표현(4시간), 
자기관리(4시간), 시간관리(4시간), 
월급관리(4시간), 금융교육(4시간), 
직업생활(4시간), 
근로의무·권리(4시간)
§ 경제교육은 돈관리 중심의 

금전관리와 금융범죄예방과 
월급관리 중심의 경제교육으로 
분리하여 시수 2배 증가

전문강사
(위촉)
또는 

전담강사 
채용

36시간

공통
직무

1차
디지털 활용 기술(4시간), 
고객응대 기술(4시간), 
취업기술(4시간), 모의면접(4시간)

전문강사
(위촉)

16시간

2차
디지털 활용 기술(6시간), 
고객응대 기술(6시간), 
취업기술(4시간), 모의면접(6시간)

전문강사
(위촉)
또는 

전담강사 
채용

22시간
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지원 단계
지원
영역

수
정

지원 내용 지원 방식
지원 
시간

개별
직무

1차

일경험 사업체 직무이해, 부서내 
직무기술이해
※ 수업내용은 일경험 사업체 

직무에 따라 상이함 

협력업체 
강사

12시간

2차

일경험 사업체 직무이해, 부서내 
직무기술이해
※ 수업내용은 일경험 사업체 

직무에 따라 상이함 
[추가] 사업체 직무분석을 통해 
진로검사 및 상담에서 유의미한 
정보로 연계할 수 있도록 설계

협력업체 
강사

12시간

3단계
일

경험
현장
실습

1차

2~3명씩 1그룹, 1일 3시간 주5일 
출근, 총5주
※ 1그룹당 1명 직무지도원 배치
※ 참여수당 총 75만원(75시간 

수료시)

협력업체 75시간

2차

2~3명씩 1그룹, 1일 3시간 주5일 
출근, 총8주
※ 1그룹당 1명 직무지도원 배치
※ 참여수당 총 120만원(120시간 

수료시)
[수정] 일경험→일경험으로 수정
[추가] 진로직업컨설팅 이후 
직업훈련과 일경험 2,3단계는 
당사자의 상황과 역량에 따라 
유연하게 적용할 수 있도록 설계
[추가] 일경험 대상자로 선정되지 
않은 당사자들을 위한 추가 
프로그램 마련
[추가] 최소한 2개월, 주5일 
근무가 가능하도록 설계

협력업체
및 전담 기관

120
시간

<표 3-64> 2차 델파이 조사 내용(지원 단계) (계속)
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② 직업훈련 프로그램

직업훈련은 1차에서 제시한 나의이해(2시간), 대인관계(2시간), 의사표현(2시

간), 시간관리(3시간), 자기관리(3시간), 직업생활(2시간), 직업윤리(2시간), 산

업안전(2시간), 경제교육(2시간)에서 나의이해(4시간), 대인관계(4시간), 의사표

현(4시간), 자기관리(4시간), 시간관리(4시간), 월급관리(4시간), 금융교육(4시

간), 직업생활(4시간), 근로의무·권리(4시간)으로 큰 폭으로 수정되었다. 2차 조

사지에서는 수정된 직업소양교육과 공통직무교육에 대한 구체적인 수업 제재 

및 내용을 제시하고 적절성 평정 및 의견을 수렴하였다. 1차 조사지와 마찬가지

로 개별직무교육은 협력업체(사업체)의 특성과 직무 특성에 따라 가변적이므로 

제외하였다. 구체적인 내용은 <표 3-65>에 제시되어있다. 

<표 3-65> 2차 델파이 조사 내용(직업훈련)

지
원
단
계

지
원
영
역

지원
내용

수
정

세부내용

직
업
훈
련 
프
로
그
램

직
업
소
양

나의
이해

(4시간)

1차

Ÿ 나에게 귀 기울이기(직업흥미, 적성 탐색)
Ÿ 나 발견하기(나의 강점과 약점 발견하기) 
Ÿ 나 보여주기(나를 표현하는 키워드 찾기, 이미지 메이킹하기) 
Ÿ 다른 사람에게 공유하고 인정받기(가족, 친구, SNS)

2차

Ÿ [수정] 나에게 귀 기울이기(진로직업컨설팅 검사결과를 활용한 
나의 이해)

Ÿ [수정] 나 발견하기(나의 강점과 잠재력을 발견하여 자기홍보 
콘텐츠 제작) 

Ÿ 나 보여주기(나를 표현하는 키워드 찾기, 이미지 메이킹하기) 
Ÿ 다른 사람에게 공유하고 인정받기(가족, 친구, SNS)
Ÿ [추가] 직장생황에서 나를 소개할 수 있는 PR 방법 찾고 실습

하기
Ÿ [시수] 2시간→4시간 2배 증가



136  경계선지능 청년 일 역량 강화 및 일경험 시범사업 연구

<표 3-65> 2차 델파이 조사 내용(직업훈련) (계속)

지
원
단
계

지
원
영
역

지원
내용

수
정

세부내용

대인
관계

(4시간)

1차
Ÿ 나의 언어와 직장에서의 언어의 차별점과 공통점
Ÿ 집 또는 학교에서의 나와 직장인이로서의 나의 차별점과 공통점 
Ÿ 나 전달법을 통한 유연한 대인관계기술 습득 및 실습

2차

Ÿ [추가] 체크리스트를 통한 나의 사회관계 진단하기
Ÿ 나의 언어와 직장에서의 언어의 차별점과 공통점 찾기 
Ÿ 집 또는 학교에서의 나와 직장인으로서의 나의 차별점과 공통

점 찾기
Ÿ [추가] 경청하기, 공감하기 등 타인의 감정과 생각이해하기
Ÿ [추가] 좋은 동료 사귀는 법, 좋은 동료 되는 법 알아보기
Ÿ 나 전달법을 통한 유연한 대인관계 기술 습득 및 실습하기
Ÿ [추가] 직장 내 동성·이성간 관계에서의 에티켓 습득 및 실습

하기
Ÿ [시수] 2시간→4시간 2배 증가

의사
표현

(4시간)

1차

Ÿ 비언어적 의사표현(표정으로 감정을 알아보기, 실제 감정을 표
정으로 표현하기, 표정과 감정에 따른 목소리의 변화 파악) 

Ÿ 언어적 의사표현(긍정표현, 부정표현, 긍정도 부정도 아닌 표현) 
Ÿ 역할극을 통한 의사표현 실습

2차

Ÿ [추가] 체크리스트를 통한 자가 진단하기
Ÿ [수정] 직장 내에서의 유용한 언어적 의사표현(긍정표현, 부정

표현, 긍정도 부정도 아닌 표현) 알아보기
Ÿ [수정] 직장 내에서 유용한 비언어적 의사표현(표정으로 감정

을 알아보기, 실제 감정을 표정으로 표현하기, 표정과 감정에 
따른 목소리의 변화 파악) 알아보기 

Ÿ [추가] 상황에 따른 적절한 의사표현 알아보기(직장동료의 의
견에 반대하는 상황, 자기옹호가 필요한 상황, 직장동료에게 
도움을 주고 싶은 상황 등)

Ÿ [수정] 시나리오를 제공하고 역할극을 통한 의사표현 모의 실습
Ÿ [시수] 2시간→4시간 2배 증가
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<표 3-65> 2차 델파이 조사 내용(직업훈련) (계속)

지
원
단
계

지
원
영
역

지원
내용

수
정

세부내용

자기
관리

(4시간)

1차

Ÿ 자기관리 필요성의 이해
Ÿ 자기관리 체크리스트를 통한 자기관리 유형 탐색 
Ÿ 나의 자기관리 목표와 장단기 목표 세우기 
Ÿ 감정관리의 중요성의 이해 
Ÿ 감정노동에 대한 이해 
Ÿ 감정노동을 다루는 법 토의하기

2차

Ÿ 체크리스트를 통한 나의 자기관리 유형 탐색하기 
Ÿ 자기관리 필요성의 이해(위생, TPO에 맞는 옷차림, 신체, 정

서 등 포함)
Ÿ [추가] 나만의 건강관리 방법 공유하기
Ÿ [추가] 나만의 스트레스 해소 및 여가생활 방법 공유하기
Ÿ [추가] 감정관리를 위한 실제 기법(긍정적 자기대회, 마음챙김, 

일기 등)을 적용하고 공유하기 
Ÿ [추가] 협동학습모형 적용(팀기반) : 우리 팀의 건강관리, 스르

레스 해소 및 여가생활, 감정관리  가운데 1개를 선택하여 정
리 발표하기

Ÿ [시수] 3시간→4시간 1.5배 증가

시간
관리

(4시간)

1차

Ÿ 시간관리 필요성의 이해 
Ÿ 시간관리가 필요한 상황을 제시하고 해결방안 탐색(팀 프로젝

트 기반 수업) 
Ÿ 팀별 프로젝트 결과 발표 
  ※ 앞서 배운 대인관계, 의사표현 기술 활용

2차

Ÿ 시간관리 필요성 이해하기
Ÿ [추가] 나의 생활에서 시간관리가 잘 되지 않는 부분을 적고 

대처방안 작성하기
Ÿ [추가] 옆 사람이 작성한 대처방안을 읽고 더 좋은 의견이 있

다면 보태기
  ※ 앞서 배운 대인관계, 의사표현 기술 활용
Ÿ [수정] 협동학습모형 적용(팀기반) : 직장생활에서 시간관리가 

필요한 상황을 선택하여 시간관리 비법, 시간관리를 하지 못해 
실수를 하였을 때 적절한 대처방안 찾아 정리하고 발표하기(출
퇴근시간관리, 업무숙지·수행·완료시간, 회의시간 등) 

Ÿ [시수] 3시간→4시간 1.5배 증가
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<표 3-65> 2차 델파이 조사 내용(직업훈련) (계속)

지
원
단
계

지
원
영
역

지원
내용

수
정

세부내용

월급
관리

(4시간)

1차 신설

2차

Ÿ [추가] 급여와 급여명세서 이해하기(세금공제, 세후와 세전 월
급의 차이, 수당 등)

Ÿ [추가] 퇴직금과 퇴직금 관리 이해하기
Ÿ [추가] 예금과 적금, 송금과 입금 등 기본적인 은행 업무 이해

하기
Ÿ [추가] 대출, 신용관리 이해하기
Ÿ [추가] 실제 은행에서 제공하는 홍보물, 유인물을 읽고 정보 

파악하기(실습)
Ÿ [추가] 나의 희망 월급을 기준으로 합리적 소비 계획하기
Ÿ [시수] 2시간→4시간 2배 증가

금융
교육

(4시간)

1차 신설

2차

Ÿ [추가] 안전한 금융생활 알아보기
Ÿ [추가] 금융 범죄(개인정보, 보이스피싱, 스미싱, 중고거래 등) 

사례 알아보기
Ÿ [추가] 경제적 착취(가족, 지인, 친구 등) 사례 알아보기
Ÿ [추가] 금융범죄를 예방하는 방법 알아보기
Ÿ [추가] 금융범죄 상황을 제시하고 해결 방안 찾아보기
Ÿ [추가] 역할극을 통해 금융범죄 및 경제적 착취 상황에 노출되

었을 때 대처 방안 실습하기
Ÿ [시수] 2시간→4시간 2배 증가

직업
생활

(4시간)

1차

Ÿ 직장인의 올바른 마음가짐 탐색
Ÿ 직장내 관계에 따른 업무 지시 흐름 이해(상사, 부하, 동료 등) 
Ÿ 보편적인 직업생활 십계명 
Ÿ 나만의 직장생활 십계명

2차

Ÿ [수정] 직장인의 올바른 마음가짐, 몸가짐, 행동가짐 알아보기
(상식 퀴즈 활용)

Ÿ [추가] 디지털 소통 예절(업무메일 보내기, 카카오톡 대화방에
서의 예절) 알아보기

Ÿ 직장내 관계에 따른 업무 지시 흐름 이해하기 (상사, 부하, 동
료 등) 



제3장 경계선지능 청년 일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업  139

<표 3-65> 2차 델파이 조사 내용(직업훈련) (계속)

지
원
단
계

지
원
영
역

지원
내용

수
정

세부내용

Ÿ [추가] 직장내 괴롭힘 상황에서의 대처방법 알아보기
Ÿ 보편적인 직업생활 십계명 알아보기
Ÿ 나만의 직장생활 십계명 만들기
Ÿ [시수] 2시간→4시간 2배 증가

근로
의무
·권리

(4시간)

1차

Ÿ 노동법의 이해 
Ÿ 근로계약서의 이해 및 작성
Ÿ 직장생활 시 반드시 알아야 할 복무(근무시간, 임금, 4대보험, 

연차휴가, 휴게시간, 휴무일, 해도, 퇴직) 

2차

Ÿ 직장생활 복무 (근무시간, 임금, 연차휴가, 휴게시간, 휴무일) 
Ÿ [추가] 직장생활 시 반드시 지켜야 할 윤리적 행동, 규범, 태도

(성실, 책임, 정직, 직업적 양심)
Ÿ [추가] 근로자의 권리 이해(근로기준법, 근로계약서, 4대보험, 

해고, 퇴직시 근로자의 권리와 법적대응 및 옹호) 
Ÿ [수정] 직업윤리→근로의무·권리로 이름 변경
Ÿ [시수] 2시간→4시간 2배 증가

공
통
직
무

디지털 
활용 
기술

(6시간)

1차

Ÿ 스마트워크 이해 
Ÿ 직무에 활용되는 OA프로그램(한글 문서 작성법, 엑셀문서 작

성법, 파워포인트 작성법)
Ÿ 개인정보의 의미 및 보호(강력한 비밀번호 생성), 
Ÿ 인터넷 검색 엔진 사용법 
Ÿ 인공지능 사용법(챗지피티 등) 
Ÿ 디지털 소통 예절(업무메일 보내기, 카카오톡 대화방에서의 예절) 
Ÿ 디지털 콘텐츠 창작과 저작권

2차

Ÿ 스마트워크의 세계 이해하기
Ÿ 인터넷 검색 엔진 사용법 익히기
Ÿ 직무에 활용되는 OA프로그램(한글, 엑셀, 파워포인트) 배우고 

실습하기
Ÿ 인공지능 사용법(챗지피티 등) 배우고 실습하기
Ÿ [추가] 제시된 주제를 인공지능을 활용하여 자료를 수집하고, 

한글 문서 또는 엑셀, 파워포인트를 활용하여 구현하기
Ÿ [시수] 4시간→6시간 1.5배 증가(교육 4시간, 실습 2시간)
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<표 3-65> 2차 델파이 조사 내용(직업훈련) (계속)

지
원
단
계

지
원
영
역

지원
내용

수
정

세부내용

고객
응대 
기술

(6시간)

1차

Ÿ 고객 만족 서비스의 이해하기
Ÿ 고객응대를 위한 마음가짐과 태도 익히기 
Ÿ 서비스인으로서 B.M.W(Body, Mood, Word)의 이해 
Ÿ 고객만족을 위한 시각적 서비스(단정한 용모, 표정, 미소, 동작) 
Ÿ 분위기 공감을 위한 음성 표현(표정과 목소리의 일치감, 상황

에 맞는 음성표현, 공감을 위한 끄덕임, 추임새) 
Ÿ 고객응대 용어(상황별 인사 용어, 쿠션 언어, 청유형 언어)

2차

Ÿ 고객 응대/만족 서비스의 이해하기
Ÿ 고객응대를 위한 마음가짐과 태도 익히기 
Ÿ 서비스인으로서 B.M.W(Body, Mood, Word) 이해하기  
Ÿ 고객만족을 위한 시각적 서비스(단정한 용모, 표정, 미소, 동

작) 습득하기
Ÿ 분위기 공감을 위한 음성 표현(표정과 목소리의 일치감, 상황

에 맞는 음성표현, 공감을 위한 끄덕임, 추임새) 습득하기
Ÿ 고객응대 용어(상황별 인사 용어, 쿠션 언어, 청유형 언어) 습

득하기
Ÿ [추가] 습득한 기술을 바탕으로 다양한 상황에서의 고객응대 

실습하기(3~6개의 상황을 제시하고 시뮬레이션 교육 실시, 적
절한 칭찬과 개선점 등 피드백 제시)

Ÿ [시수] 4시간→6시간 1.5배 증가 (교육 4시간, 실습 2시간)

취업
준비

(4시간)

1차

Ÿ 채용 과정 이해(최근 채용 경향) 
Ÿ 이력서 작성 방법 
Ÿ 자기소개서 항목별 작성법 
Ÿ 면접 준비사항 확인 
Ÿ 면접을 위한 1분 자기소개서 작성 
Ÿ 대표적인 면접 질문에 답변 작성, 나만의 면접 질문을 만들어 

답변 작성

2차

Ÿ 채용 과정 이해(최근 채용 경향) 하기
Ÿ [추가] 채용 플랫폼 활용 방법 알아보기 
Ÿ [수정] 이력서. 자기소개서 항목별 작성법 알아보고 작성하기 
Ÿ [수정] 면접 준비사항 확인하고, 면접을 위한 1분 자기소개서 

작성하기 
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<표 3-65> 2차 델파이 조사 내용(직업훈련) (계속)

지
원
단
계

지
원
영
역

지원
내용

수
정

세부내용

Ÿ 대표적인 면접 질문에 답변 작성, 나만의 면접 질문 개발 및 
답변 작성하기

모의 
면접

(6시간)

1차

Ÿ 이미지 관리 및 스피치 교육 
Ÿ 모의 면접 방법 이해 
Ÿ 면접 자세 및 태도 
Ÿ 모의면접 실시(영상녹화) 
Ÿ 녹화된 영상 보면서 피드백하기  

2차

Ÿ 모의 면접 방법 알아보기
Ÿ 이미지 관리 및 스피치 교육 : 좋은 면접 자세 및 태도 알아보기
Ÿ [추가] 내가 작성한 면접 질문지와 답안지(취업준비에서 다뤄

진 내용)를 살펴보며 말하기 좋은 구어로 바꾸기 
Ÿ 모의면접 실시(영상녹화) 
Ÿ 녹화된 영상 보면서 동료간 피드백, 선생님 피드백 하기
Ÿ [추가] AI 면접방법을 알아보고 개별적으로 실습하기
Ÿ [시수] 4시간→6시간 1.5배 증가 (교육 2시간, 실습 4시간)

2) 2차 조사 결과 

델파이 조사 2차 결과는 <표 3-66>과 같다. 전문가 패널 참여자 수 10명을 

기준으로 CVR값이 0.8을 충족하여야만 내용타당도를 확보한 것으로 볼 수 있

으며, 평정값에 의해 CVR 값을 산출한 결과 모두 적정값 이상을 확보한 것을 

알 수 있었다. 다만 유의한 질적의견들이 다수 수렴되어 이를 반영하고자 적극

적으로 하였다.  
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<표 3-66> 델파이 조사 2차 결과

영역
세부
영역

평
균

표준
편차

CVR 질적의견

지
원 
단
계

진
로
직
업 
컨
설
팅

진로
검사

4.8 0.42 1
Ÿ 직업소양교육 시간 일부 조정 필요

나의이해(3시간), 대인관계(3시간), 
의사표현(2시간), 자기관리(2시간), 
시간관리(2시간), 월급관리(2시간), 
금융교육(2시간), 직업생활(2시간), 
근로의무·권리(2시간)

Ÿ 장기과정이 아닐 경우 일경험 시간을 
늘리는 것 제안

Ÿ 강의식 훈련보다는 워크숍, 실습 등의 
다양한 방식을 적용하지 않는다면 청년들이 
버거울 수 있음

Ÿ 경제교육이 8시간으로 크게 늘어났는데, 
6시간 정도 운영해도 좋을 것

Ÿ 교육과정이 분절적으로 운영되지 않고, 
실습, 적용, 직무수행까지 유연한 운영 필요

Ÿ 교육과정의 체계적인 부분을 연계 조율할 
수 있는 튜터나 코티네이터 형태의 스템 
필요

Ÿ 직업훈련 및 일경험 과정 이후 개별 
포트폴리오가 남을 수 있도록 자료 제공 
고려 

Ÿ 개별직무에서도 대인관계 교육 적용 필요
Ÿ 일반화 및 전이가 어려우므로 여러번 

반복할 수 있는 기회 제공 필요

진로
상담

4.6 0.70 0.8

직
업
훈
련

직업
소양
교육

4.4 0.70 0.8

공통
직무
교육

4.5 0.71 0.8

개별
직무
교육

4.4 0.97 0.8

일
경
험

일
경험
현장
실습

4.9 0.32 1

직
업
훈
련
프
로
그
램

직
업
소
양
교
육

나의
이해

4.5 0.53 1

Ÿ 이미지메이킹 면접으로 이동 제안
Ÿ 자신의 가능성과 잠재력을 실제 직무와 연

결할 수 있도록 [진로 로드맵] 구성하기 프
로그램을 제안

Ÿ 나 보여주기, 인정받기, PR 등을 하고 타인
들에게 다소 엄격한 피드백을 받을 수 있는 
기회 제공 필요.  

Ÿ 콘텐츠 제작까지 쉽지 않을 듯. 포트폴리오 
작성 정도 제안
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<표 3-66> 델파이 조사 2차 결과 (계속)

영역
세부
영역

평
균

표준
편차

CVR 질적의견

대인
관계

4.8 0.42 1

Ÿ 사회적 관계를 맺고, 유지하는 방법을 알려
줄 수 있는 프로그램으로 적절하게 구성됨

Ÿ 내가 인식하는 ‘나’와 타인이 인식하는 ‘나’ 
의 이해에 대한 객관적 평가 기회 제공 필요

Ÿ 실제 자신의 태도 및 직장내 환경 및 타인
(이성,동성) 에티켓과 문화를 실습으로 익히
도록한 부분이 매우 효과적일 것으로 판단

의사
표현

4.7 0.67 0.8

Ÿ 역할극 활동을 통해 언어적, 비언어적 의사 
표현을 실습할 때 단계별로 상대방의 의도를 
인식하고, 자신의 적절한 의사를 표현할 수 
있도록 충분한 연습이 필요하기에 교육과정 
전체적인 운영 속에서 의사표현이 활발하게 
이루어질 수 있도록 구성하기를 제안

Ÿ 사회적으로 용인되는 표현과 그렇지 않은 
표현의 명확한 기준 제시(구조화된 의견 제
안) 필요

Ÿ 전반적으로 직장 생활에 맞는 내용으로 구성됨

자기
관리

4.8 0.42 1

Ÿ 자기관리 유형 중, 심리 정서적인 측면에 초
점을 맞춰 기획된 부분이 적절

Ÿ 이 수업 파트 뿐 아니라 다른 교육과정 운영 
기간 중에도 팀 기반으로 심리 정서적지지 
그룹을 구성하는 방향을 제안

Ÿ 자기관리부분이나 직업생활에나 성교육에 
대한 부분 추가 제안

시간
관리

4.8 0.42 1

Ÿ 앞서 배운 영역을 활용해 상황에 맞추어 적
용할 수 있는 기회를 제공하는 것이 적절

Ÿ 시간관리 주체와 명확한 상황을 제시하고 
그에 대한 대처 방안을 모색할 수 있는 기회 
제공 (ex: 개인적/사회적 상황을 제시) 필요

Ÿ 실제 인턴쉽, 직업과정 중에도 적용할 수 있
도록 체크리스트형 혹은 플래너를 활용하는 
방법도 포함하고 교육기간 내내 플래너와 
다이어리를 활용하여 스스로 배운 내용을 
점검하고 활용할 수 있도록 진행하면 교육 
이후에도 효과가 유지될 것
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<표 3-66> 델파이 조사 2차 결과 (계속)

영역
세부
영역

평
균

표준
편차

CVR 질적의견

Ÿ 매 수업 이후에 플래너에 단순 계획 외에 매 
수업에 대한 코멘트를 적도록 해서 실질적
인 활용으로 이용될 수 있고, 차후 인턴쉽 
과정이 연계될 때 이 내용을 직무지도사님
과 공유하여 전반적인 일정 및 당사자에 파
악 및 도움이 되도록 활용하면 좋을 듯함

월급
관리

4.7 0.67 0.8

Ÿ 은행 창구보다 스마트폰을 활용한 금융관리 
(모바일 뱅킹, 소비 관련 앱)를 많이 활용하
기에 이 부분에 대한 실습이 이루어질 수 있
도록 수업내용이 구성되기를 제안

Ÿ 자신에게 맞는 재무 계획을 설정하고 연습
해 볼 수 있는 시간 필요

Ÿ 희망월급이 아니라 현실적으로 받을 수 있
는 금액을 중심으로 소비계획하는 것이 바
람직함

Ÿ 여러 온라인 어플 중 활용도가 높은 가계부/
은행어플(카카오뱅크 등), 월급에서는 우선 
지급과 공제를 이해해야 하고 공제에는 소
득세, 국민연금, 고용보험, 건강보험, 각종
수당, 상여금, 성과금에 대한 이해 필요

Ÿ 실업수당/실업급여도 포함 필요

금융
교육

4.8 0.63 0.8

Ÿ 교육의 필요성은 인정하나 4시간 교육으로
는 원하는 교육효과를 기대하기 어려울 것
으로 판단, 드폰 개통 관련 사건사고가 많다
고 알려져 있는데 차라리 관련 부분을 교육
하는 것 제안

직업
생활

4.7 0.48 1

Ÿ 대인관계 의사표현과 연속되는 부분도 포함
하고 있고 전반적으로 직장문화를 기반으로 
하고 있어 취업 시에 두려움을 감소하는 효
과가 있을 것

근로
의무 
및 

권리

4.7 0.48 1

Ÿ 근로계약서의 이해와 작성 부분은 몹시 중
요, 재포함 제안

Ÿ 퇴직금 교육을 이쪽으로 이동해서 합치는 
것 제안
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<표 3-66> 델파이 조사 2차 결과 (계속)

영역
세부
영역

평
균

표준
편차

CVR 질적의견

Ÿ 자기중심적인 경계선지능인의 경우 노동법만 
익히게 될 경우 의무보다는 권리만 강조하는 
역효과를 불러올 수 있으니 직장내 윤리적 행
동과 규범, 태도를 다시한번 포함하고 교육하
여 직장내 갈등 요소를 줄일 수 있을 것

디지털 
활용 
기술

4.3 0.95 0.8

Ÿ 인공지능에 대한 관심이 높아지고는 있으나, 
실제 현장에서 인공지능을 활용한 직무에 배
치될 확률이 얼마나 될까 고민, OA프로그램 
학습에 더 많은 집중교육 할 것을 제안

Ÿ 망고보드, 캔바, 미리캔버스 사이트에서 제
공하는 템플릿을 활용해 교육 제안

Ÿ 생성형 인공지능을 활용할 때도, 가장 활용 
빈도가 높은 프롬프터를 제공 제안

Ÿ 디지털 기기활용의 윤리 강령 교육 필요
Ÿ 6시간 교육에 너무 많은 교육내용이 포함되

어 줄일 것을 제안

고객
응대 
기술

4.6 0.52 1

Ÿ 시뮬레이션 교육 시, 팀 기반 피드백 방법을 
활용해서 상호간의 의사소통이 활발히 이루
어질 수 있도록 교육하는 것을 제안

Ÿ 시뮬레이션 상황이 대폭 늘어나는 것이 필요
Ÿ 같은 시뮬레이션을 반복하는 것도 필요

취업
준비

4.8 0.42 1

Ÿ 채용 과정 이해에서 온라인 구직방법이 포
함 제안

Ÿ 이력서와 자기소개서 교육을 해보면 최소 8
시간 정도는 필요, 그래서 면접과 관련된 내
용은 면접 파트로 보냈으면 합니다. 실제로 
교육할 때도 그게 더 자연스럽게 연결되고, 
학습자에게도 더 이해가 높을 듯

Ÿ 스스로 구직활동을 할 수 있도록 실습 위주
의 프로그램 진행이 필요 

Ÿ 체크리스트 항목을 제공하고, 각 영역을 체크
하여 준비할 수 있도록 교육하는 것을 제안

Ÿ 개별 맞춤형 첨삭 및 피드백 필요(꽤 여러 
차례 첨삭 및 피드백이 필요할 것으로 판단)

모의
면접

4.9 0.32 1
Ÿ 면접 질문이 연속적으로 이어져, 한 답변이 

다음 질문으로 연결될 수 있도록 교육 내용
을 구성하는 것을 제안
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제5절  일경험 과정

1. 개요 

청년기는 학교 졸업 후 고용 이행 과정에서 일경험을 통해 인적자본을 축적

하는 중요한 시기로 본다(김연식, 2022). 청년기의 일경험은 노동 내지 근로를 

하는 것으로 보이나 ‘교육’과정의 의미가 더욱 중요하다고 볼 수 있다. 

특히 경계선지능 청년의 경우 인턴과정, 일경험을 통해 다양한 맥락에서 학

습할 수 있고, 자신에게 적합한 직무와 직장 탐색 및 선택의 기반이 마련될 수 

있다는 이점이 있다. 

일 역량강화 훈련 과정 이수에 따른 중요도 평가를 통해 일경험 대상자 선발 

기준은 다음과 같다

<표 3-67> 우수학생 선별 방법

단계 기준

1순위
성취도- 수업과목별 진단 및 수행 평가
전문성- 기업체 운영과정 이수도 

2순위 성실도- 지각, 결석 등 출결상황 평가 

3순위 사회성- 대인관계

본 과정에서 직무교육을 이수한 후 경계선지능 청년은 인턴과정(5주간, 주 5

일, 일 3시간)을 통해 일 경험을 실시했다.
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<표 3-68> 현장경험 배양을 위한 기업 내 일경험(인턴과정) 수행

구분 주차 주제 교육 내용
표준
시수

인턴
과정

일경험

1주차

인턴
하루 3시간, 주5일

일경험
(1차) 6월 17일~7월 19일
(2차) 8월 12일~9월 13일

3
2주차 3
3주차 3
4주차 3
5주차 3

2. 사업체 선호도 조사 

본 교육에 참여한 학습자에게 참여 기업의 선호도 조사를 수행하였다. 1차에 

참여한 기업은 A기업, B기업, C기업이었으며,  2차에 참여한 기업은 D기업, E

기업, F기업, G기업, H기업, I기업였다. 1차의 경우  취업하고 싶은 기업 1위로

는 A기업과 B기업이 12명으로 41.4%로 나타났다. C기업은 3위로 5명으로 

17.2%였다. 2차는 D기업(30.3%), E기업(24.2%), G기업(15.2%), H기업(3%), 

I기업순(3%)이 었다. 

<표 3-69> 참여 기업 선호도 조사-1순위

1순위 희망 기업 희망 수

1차

1 A기업 12(41.4%)

2 B기업 12(41.4%)

3 C기업 5(17.2%)

2차

1 D기업 10(30.4%)

2 E기업 8(24.2%)

3 F기업 8(24.2%)

4 G기업 5(15.2%)

5 H기업 1(3.0%)

6 I기업 1(3.0%)
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2순위 기업은 1차가  1위가 A기업으로 13명(44.5%)가 선호하였다. 2위는 B

기업으로 12명인 41.4%였다. 3위는 C기업으로 4명(13.5%)이 선호하였다. 2차

는 F기업, E기업 순이었다.

<표 3-70> 참여 기업 선호도 조사-2순위

2순위 희망 기업 희망 수

1차

1 A기업 13(44.8%)

2 B기업 12(41.4%)

3 C기업 4(13.8%)

2차

1 F기업 5(15.2%)

2 E기업 2(6.1%)

3 무응답 25(78.7%)

3순위 희망하는 기업으로는 1차는 1위가 C기업으로 19명 65.5%가 희망하

였다. 2위는 A기업으로 전체 6명 20.7%였다. 3위는 B기업으로 4명 13.5%였다. 

<표 3-71> 참여 기업 선호도 조사-3순위

2순위 희망 기업 희망 수

1차

1 C기업 19(65.5%)

2 A기업 6(20.7%)

3 B기업 4(13.8%)

2차 -
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3. 일경험 과정과 직무수행

상기 교육과정을 이수한 경계선지능 청년에게 현장 중심의 직무조정 등 맞춤

형 일 경험을 제공하여 취업으로의 연계 가능성을 탐색하였다. 일경험 기간은 

1차는 2024년 6월 17일(월) ~ 2024년 7월 19일(금), 2차는 2024년 8월 12일

(월) ~ 2024년 9월 13일(금), 각각 5주간 진행되었다. 근무 시간은 09:00 

~12:00으로 1일 3시간, 주5일 근무하였다. 일경험 참여수당은 5주 기준, 75만

원이 지급되었다.

<표 3-72> 일경험 과정 개요 

일경험 
대상자

근무기간 근무장소 혜택

1차
직업교육 
참여자 중 
6명 선발

2024. 06. 17.(월) ~ 
07. 19.(금)(5주간)  
1일 3시간, 주 5일 출근

A업체(경기 군포) 
B업체(서울 마포) 
C업체(서울 방배)

일경험 참여수당 
지급 75만원

2차
직업교육 
참여자 중 
13명* 선발

2024. 08. 12.(월) ~ 
09. 13.(금)(5주간)  
1일 3시간, 주 5일 출근

A업체(서울 송파) 
B업체(경기 강서) 
C업체(경기 광주)
D업체(강원 춘천)
E업체(서울 동대문)
F업체(경기 분당)

일경험 참여수당 
지급 75만원

* 13명 초기 선발, 1명 중도 포기, 1명 추가 투입

1차 일경험 참여 기업은 IT관련 기업으로 1차 직무 설계는 IT 교육 사무보조, 

앱 매뉴얼 제작, IT 기기 테스트, 디자인 포털 운영 관리 등으로 설계하였다. 2

차 직무는 IT 캠프 보조, 앱 매뉴얼 편집, 매뉴얼 전송, 포털 모니터링, 자재관리 

등으로 설계하였다.

일경험 참여 일지를 통해 경계선지능 청년들이 실제 수행한 세부 직무를 살

펴보면 다음과 같다. A업체 일경험 청년은 제품 수량 및 품목 확인 및 입력, 전

자기기 부품 라벨 작업, PPT 파일 수정 및 디자인 작업 등을 수행하였다. B업체 
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일경험 청년은 IT기기를 테스트 및 적용 가능한 사례 조사 보고서 작성, 고객관

리(CRM)와 업무관리(ERP) 프로그램 가이드 작성 업무를 수행하였다. C업체 일

경험 청년은 제품규격 측정과 품목 종류 및 규격별 자료 입력 및 엑셀 파일 작

성, 제품 포장, 제품 발송 업무를 수행하였다. 전반적으로 애초에 설계한 직무 

범위 수준 안에서 세부 직무를 수행하였다. 경계선지능 청년의 직무수행과 관련

하여 업체 담당자는 현장 직무를 교육훈련 과정에 반영하는 비율을 높일 필요

가 있다는 의견을 주었다. 

<표 3-73> 1차 참여 기업 및 기본직무 설계

구분 업종 직무

A업체 SW 개발, IT 교육
직무 ①  IT 교육 및 사무보조

직무 ②  IT 캠프 보조 및 교보재 담당

B업체
MR
(MS 홀로렌즈)교육 
교육제작, 앱메뉴얼

직무 ① 앱메뉴얼 제작, 테스트 

직무 ② 앱메뉴얼 편집, 매뉴얼 전송 등 사무보조

C업체
인테리어소품 제작
홈쇼핑

직무 ① 디자인 및 포털운영 보조, 홈쇼핑 사무보조

직무 ② 포털모니터링, 자재관리 등 사무보조

IT 및 사무행정, 서비스 분야 등 총 9개 기업의 참여 협조를 얻어 실무중심 

직무 경험 배양을 위한 직무를 개발하고 실시하였다.
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<표 3-74> 2차 참여 기업 및 기본직무 설계

구분
참여 기업

업종 직무내용
지역

2차
과정

F기업 서비스
사무행정

직무① 영업 및 물류 지원, 기증 물품 관리
직무② 수납 업무 및 매장 행사지원서울 송파

G기업 농업
서비스

직무① 스마트 팜 수경재배 관리 
직무② 카페 보조 지원서울 동대문

D기업 농업
서비스

직무① 스마트 팜 수경재배 관리 
직무② 카페 보조 지원서울 강서

E기업 사무행정
서비스

직무① 휴게 공간 환경도우미 
직무② 도서관 보조, 네일 아트 보조경기 분당

I기업
단순작업

직무① 홈케어 마스터, 
직무② 방역, 포장 및 자재관리경기 광주

강원 춘천
사무행정 직무① 기업 참여자 교육연수 지원

H기업

4. 직무지도

경계선지능 청년 대상 일경험 현장의 적응에 필요한 직․간접적 지원을 돕기 

위한 필수 인력을 배치하기 위해 직무지도원을 위촉하였다. 직무지도원 투입 전

에 경계선지능 청년 일경험 지도를 위한 사전 교육을 했다. 장애인고용 직무지

도원 중 경계선지능에 대한 이해할 수 있는 현장경험이 풍부한 강사진을 구성

하여 실무역할 중심의 직무지도 양성 교육을 했다. 교육을 위해 서울시 밈센터 

자립지원 팀장, 경계선지능인 협동조합 휘까페 대표, 느린학습자 시민회에서 강

사로 참여하였다. 시범사업에 참여한 직무지도원은 발달장애인 직무지도 경험

이 있는 직무지도사를 위촉하고, 직무수행, 교육과정, 일상생활 중심으로 교육

과정을 구성하였다.
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<표 3-75> 직무지도 영역

구분 직무수행 중심 교육과정 중심 일상생활 중심

교육주제 직무수행과 행동 특성 교육과정과 행동 특성 일상생활과 행동 특성

세부내용

직업생활 특성 및 지원
직무지도원의 역할
근태 관리
복장 및 업무관리
작업장 환경 설명 및 직
무 및 숙련과정 이해
휴게 시간 활용 등

교육 특성 및 지원 
교육 예절
출결 관리
교육 참여 유형
교육과정 중 질의 및 참
여 유형 응대 방법
교육 종료 후 선택유형

일상생활 행동 특성
기상과 취침, 외모 관리
일상생활 및 대인관계
경계선지능 청년의 다양
한 특성과 유형
경계선지능 청년과의 상
호작용

가. 직무지도원 교육 내용

서울시 밈센터에서는 경계선지능인의 발견시기가 다르다는 점을 다루었다. 

초등학교 입학 후 교과 과목에 어려움을 느끼거나, 일반적인 관계 및 또래 관계 

형성에 어려움이 드러나 생애주기상 학령기 초기에 인지하는 경우도 있지만, 복

무관련 신체검사 또는 취업과정에서의 어려움들이 가시화되는 청년기 이후에 

인지하는 사례를 제시하였다. 또한 지능지수가 직무능력 및 사회성과 비례하지 

않으며, 관계형성에 일정 시간이 필요하다는 점을 강조하였다.

느린학습자 시민회에서는 경계선지능 청년들의 특성에 대해서 설명하였다. 

일반적인 단순 업무를 기준으로 경계선지능 청년들의 행동이 조금 느리거나 답

답할 수는 있지만 수행이 불가하지는 않다는 점, 반복적인 훈련으로 숙련까지 

가능하다는 점 등을 설명하였다. 다만 최대한 일의 수행 단계를 나누어서 설명

하고 일과에 대한 점검 목록서 및 확인하는 작업이 유용하다는 점을 강조하였다.

휘까페 대표는 까페를 운영한 경험에 근거하여, 일의 진행에 있어 근무시간

을 조정하거나 공간을 달리하는 등 경계선지능 청년이 위축되지 않고 정서적으

로 안정되게 업무를 수행할 수 있도록 조력하는 것이 중요하다고 강조하였다. 
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이를 위해서는 경계선지능 청년의 수준에 맞는 업무지시, 과업 난이도, 업무량 

등을 고려해야 한다. 1차 적인 기본 업무에 성공적으로 적응이 되면 업무의 확

장이 가능한 사례들을 공유하였다.

직무지도와 관련하여 경계선지능 청년들을 위해 공통적으로 언급한 내용을 

정리하면, 일반 청년들과 비교하여 상대적으로 직무습득에 시간이 오래 걸릴 수 

있지만 본인의 업무를 명확하게 규정지어 주면 성실히 이행하려는 경향이 있으

며, 청년도 이해가 되는 상황이나 업무지시에서 이러한 긍정적 특성이 더 발현

된다고 할 수 있다.

나. 직무지도 내용

직무지도 내용 중 공통사항을 중심으로 기술하면 먼저 사업체 직원들과 인사

부터 시작하였다. 같은 공간에서 함께 일하는 직원들과의 기본적인 교감을 유지

할 수 있도록 하였다. 그 다음 기본적인 직무에 대한 설명과 함께 직무를 시작

하였다. 일 경험 중에는 항상 지속적인 격려를 통해 자신감을 향상 시키는 것에 

중점을 두었으며, 주 단위로 지난 1주일의 과업 내용을 정리하고 돌아보는 시간

을 가졌다. 

경계선지능 청년의 직무수행 특성 및 직무지도 시 유의 사항을 기술하면 대

부분 일경험처 담당자의 업무 지도에 집중하였으며, 지시받은 작업내용을 주어

진 시간 내에 완수하려는 경향이 있다. 작업과 작업 사이에도 적정한 지시가 있

어야 작업이 이어지며, 작업 수행 속도가 다소 느린 측면이 있다. 업무를 잘 수

행했거나 완료한 사항을 확인하고 격려하는 것이 필요하다. 업무 초기에는 소극

적일 수 있으나 일정 시간이 지나면서 업무가 익숙해지면 동료의 업무를 지원

하는 등 업무태도가 적극적으로 전환되는 특성을 보이기도 한다. 하나의 작업이 

완료되지 않은 상황에서 추가적인 작업을 수행하는 경우, 두 가지 업무를 한 번

에 지시하면 원활하게 진행되지 않을 수 있다. 직무지도원의 지도를 수용하지 

않는 상황이 있는데, 본인들이 생각하기에 더 적합한 방식이라고 생각되는 부분
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이 있는 경우나 지도가 충분히 이해되지 않는 경우이며 이런 경우에 자신이 생

각하는 방식을 유지하는 경우도 있다. 실수하는 부분에 대해서 동일한 지적을 

반복하면 불안해하거나 업무에 집중하지 못하는 현상을 보이므로, 반복적으로 

실수하는 부분에 대해서는 구체적인 개선 방법을 실제 행동으로 시연하고 이해

시키는 것이 유용하다. 집중력이 떨어질 때는 잠시 휴식을 가지는 것이 유용하다.
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제 4 장

시범사업 성과

제1절  일 역량 강화 훈련 성과

1. 일 역량 강화 훈련의 차별성

일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업은 경계선지능 청년의 취업을 목적으

로 설계되어 있다. 향후 다음 연도 시범사업에서는 실질적인 취업으로 이어질 

수 있도록 훈련 과정과 구성을 고도화할 예정이다. ’24년 시범사업을 기준으로 

타 지원사업과의 차별화된 성과를 정리하면 아래와 같다.

첫째, 경계선지능인의 눈높이에 맞는 직업훈련 내용으로 구성하였다. 일역량 

강화를 위해 직장에서 업무를 수행하기 전 원만한 적응을 위한 공통소양 과정, 

업무 전반적 수행 능력을 높이기 위한 공통직무 과정 그리고 개별직무의 원활

한 숙련을 위한 개발직무과정으로 구성하였다. 취업을 궁극적인 목적으로 한 경

계선지능 청년 일역량 강화 훈련 프로그램은 이번 ’24년 시범사업에서 처음 시

도 되었다. 경계선지능인을 위한 국내 최초의 본격적인 직업훈련 프로그램으로 

향후 확대될 경계선지능인 직업훈련 전반에 기초 자료로 활용할 수 있다. 

둘째, 경계선지능인을 위한 최초의 현장 맞춤형 고용 연계 교육이다. 일 역량 

강화 훈련은 참여자가 현장에서 인턴십을 하기 전에 전반적으로 필요한 역량을 

교육하고 훈련하는 것이다. 이를 위해 1차, 2차 시기 난이도를 수정하여 현장 
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맞춤형으로 교과목의 내용과 수준을 수정하였다. 개별직무 편성 과정에서도 1

차 기본직무, 2차 수정 직무 등 경계선지능 청년의 직무수행 여부에 따라 수정

할 수 있도록 설계하였다. 현장의 직업훈련 수용도를 반영하여 최소한 직업인으

로 갖추어야 할 역량을 배양하는 한편, 개별 일경험 기관에서 요구되는 역량을 

동시에 고려하여 시범사업을 진행하였다.

셋째, 소양교육을 선배치하여 경계선지능인의 사회성을 강화하고 훈련 이수

율을 높일 수 있도록 진행하였다. 소양교육은 직장인으로서 갖추어야 할 기본적

인 자세와 태도, 업무에 대한 책임의식, 인성 함양에 대한 훈련이다. 경계선지

능인에게 소양교육을 통해 현장에서 원만한 인간관계와 업무를 수행할 수 있도

록 하였다. 이러한 소양교육의 선배치는 훈련 이수율을 높이는데 도움이 되었

다. 또한 기본 교과 과정 외에도 SK 미래 체험관 견학 등 다양한 체험 과정을 

추가하여 경계선지능 청년들의 흥미를 유지하면서 직업훈련 과정을 이수할 수 

있도록 하여 시작 인원 대비 97.6%가 이수한 성과를 낼 수 있었다.

2. 일 역량 강화 훈련 과정 및 구성 평가

가. 직업훈련 수업 및 기간 

직업훈련 프로그램의 수업 및 기간은 4문항으로 구성하였으며 1회 교육시간, 

4주 소양교육, 2주 공통교육, 2주 업체 교육에 대해서였다. 5점 척도로 1점은 

‘너무 짧다’에서 5점은 ‘너무 길다’ 사이로 점수가 높을수록 수업시간이나 길다

고 인식하는 것이다.

1차의 경우 직업훈련 프로그램의 수업 및 기간의 난이도는 평균 2.9로 낮았다. 

1회 진행하는 교육시간에 대해서는 3.11이였고, 4주간 진행된 소양교육은 2.93, 

공통교육은 2.79, 업체교육은 2.75로 전체 평균 2.9수준 정도였다. 결론적으로 

직업훈련 프로그램의 수업 및 기간에 대해 대체적으로 양호하다고 볼 수 있다.
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2차의 경우 직업훈련 프로그램의 수업 및 기간의 난이도는 3으로 중간 수준

이었다. 1회 진행교육시간에 대해서 3.07, 4주간 소양교육은 3.1, 2주간 공통 

교육은 2.86, 2주간 업체 교육은 2.93이었다. 

<표 4-1> 직업교육 만족도 조사-직업훈련 프로그램의 수업 및 기간 

직업훈련 프로그램의 수업 및 기간 N/평균
표준
편차

최빈값

1회 진행하는 교육시간 (3시간)
1차 28/3.11 0.69 3.00

2차 29/3.07 0.70 3.00

4주간 진행된 소양교육
(자기관리, 시간관리, 의사표현, 직업생활 등)

1차 28/2.93 0.72 3.00

2차 29/3.1 0.72 3.00

2주간 진행된 공통교육
(한글 문서작성, 엑셀, 인공지능 및 검색엔진 활용 등)

1차 28/2.79 0.74 3.00

2차 29/2.86 0.95 3.00

2주간 진행된 업체교육
(일경험처에서 필요한 직무교육-구글, 홍보, 포토샵 등)

1차 28/2.75 0.75 3.00

2차 29/2.93 0.79 3.00

평균
1차 2.90

2차 3.00

나. 교육 강사진

교육강사진에 대한 만족도는 4문항으로 구성하였다. 측정항목은 의사소통, 

질문에 대한 강사진 답변, 존중태도, 교육구성 만족도이다. 5점 척도로 점수가 

낮을수록 만족하지 않는 것으로 점수가 높을수록 만족하는 것으로 측정하였다. 

1차 경우 강사진에 대한 만족도는 평균 4.33으로 매우 높았다. 강사와의 원

활한 의사소통은 4.18, 질문에 대한 강사의 답변은 4.29, 학생들을 존중하는 

태도는 4.39였다. 교육구성 관련 전반적인 만족도는 4.46으로 가장 높았다. 
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2차의 경우 교육 강사진 만족도는 4.4점이다. 강사와의 원활한 의사소통 

4.41점, 질문에 대한 강사진의 답면 4.31점, 학생을 존중하는 태도 4.34점, 교

육구성관련 전반 만족도 4.54점으로 4점 이상으로 매우 높은 편으로 나왔다. 

<표 4-2> 직업교육 만족도 조사-교육강사진

교육 강사진 N/평균 표준편차 최빈값

강사와의 원활한 의사소통
1차 28/4.18 0.77 4.00

2차 29/4.41 0.68 5.00

질문에 대한 강사진의 답변
1차 28/4.29 0.66 4.00

2차 29/4.31 0.76 5.00

학생들을 존중하는 태도
1차 28/4.39 0.74 5.00

2차 29/4.34 0.81 5.00

교육 구성 관련 전반 만족도
1차 24/4.46 0.72 5.00

2차 26/4.54 0.70 5.00

평균
1차 4.33

2차 4.4

다. 직업훈련 내용의 난이도

직업훈련 프로그램의 난이도의 측정항목은 소양교육, 공통교육, 일경험 업체 

교육으로 구분하였고 척도는 5점 척도로 1점은 ‘너무 쉬웠다’~5점 ‘너무 어려

웠다’로 점수가 높을수록 난이도가 높은 것으로 측정하였다.

1차의 경우 평균은 2.85점으로 수업이 상대적으로 어렵지 않은 것으로 나타

났다. 즉 수업에 대한 이해도가 높다고도 볼 수 있다. 4주간 진행된 소양교육은 

2.54로 가장 이해도가 높았으며 다음으로 공통교육은 2.82였다. 반면 업체 교

육은 3.19로 다소 이해도가 낮은 것으로 나타났다. 

2차의 경우 교육프로그램 난이도의 평균 점수가 3.64로 다소 어렵다고 인식
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하고 있었다. 구체적으로는 소양교육이 3.75점, 공통직무교육이 3.27, 개별직

무교육 3.89점이었다. 교육 중 개별직무교육과 소양교육이 상대적으로 어렵다

고 인식하고 있었으며 이는 1차와 다소 차이가 있다. 

<표 4-3> 직업교육 만족도 조사-직업훈련 프로그램 난이도

직업훈련 프로그램 난이도 N/평균
표준
편차

최빈값

4주간 진행된 소양교육
(자기관리, 시간관리, 의사표현, 직업생활 등)

1차 28/2.54 0.92 3.00

2차 29/3.75 1.09 3.00

2주간 진행된 공통교육  
(한글 문서작성, 엑셀, 인공지능 및 검색엔진 활용 등)

1차 28/2.82 1.12 3.00

2차 29/3.27 1.25 3.00

2주간 진행된 일경험 업체교육
(일경험처에서 필요한 직무교육-구글, 홍보, 포토샵 등)

1차 27/3.19 1.19 3.00

2차 29/3.89 0.97 4.00

평균
1차 2.85

2차 3.64

라. 교육과정 및 내용의 적절성

교육과정 및 내용의 적절성은 3개의 문항으로 구성하였다 측정 항목은 직업

교육의 과정별 구성, 직업교육에 활용한 자료, 1회 수업량으로 구성하였다. 5점 

척도로 점수가 높을수록 만족도가 높도록 측정하였다. 

1차의 경우 교육과정 및 내용의 적절성의 전체적인 평균 점수는 3.68로 다소 

높은 편이었다. 직업교육의 과정별 구성은 3.5점으로 평균보다 낮았다. ‘직업에 

활용하는 자료’는 3.79로 평균보다 높았다. 교육 구성 관련 전반적인 만족도는 

3.92로 가장 높은 점수였다. 

2차의 경우 4.15로 높은 편이었다. 직업교육의 과정별 구성은 4.21이며, 직

업교육에 활용한 자료는 4.21, 1회 수업량 4.03, 교육구성관련 만족도는 4.24

로 전체적으로 높은 수준이었다. 
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<표 4-4> 직업교육 만족도 조사-교육과정 및 내용의 적절성

교육과정 및 내용의 적절성 N/평균 표준편차 최빈값

1. 직업교육의 과정별 구성
(소양교육 4주→PC공통교육 2주→업체 직무교육)

1차 28/3.50 1.20 3.00

2차 29/4.14 0.83 5.00

2. 직업교육에 활용한 자료(퀴즈, 동영상 등)
1차 28/3.79 1.17 4.00

2차 29/4.21 0.86 5.00

3. 1회 수업량(강의 속도 포함)
1차 28/3.50 1.00 3.00

2차 29/4.03 0.77 4.00

교육 구성 관련 전반 만족도
1차 24/3.92 0.93 3.00

2차 25/4.24 0.77 5.00

평균
1차 3.68

2차 4.15

3. 일 역량 강화 훈련 만족도

가. 직업훈련 참여를 통한 변화

직업훈련 참여를 통한 변화는 총 5개의 문항으로 구성하였다. 측정항목은 업

무능력 향상, 취업 가능성, 다양한 직무에 대한 호기심, 성장 등에 대해서이다. 

5점 척도로 1점(전혀 그렇지 않다)에서 5점(매우 그렇다)로 점수가 높을수록 동

의하는 정도가 높은 것으로 측정하였다. 

1차의 경우 변화정도에 대한 학습자들의 평균 점수는 3.79로 수업을 통한 변

화를 경험하는 것으로 나왔다. 업무 능력의 경우 3.68였으며 취업에 대한 가능

성은 3.61, 희망진로를 찾는 계기는 3.64였다. 성장 경험은 4.07로 가장 높게 

나왔다.

2차의 경우 직업훈련 참여를 통한 변화는 3.63점으로 업무능력의 경우 3.62

점, 취업에 대한 가능성 3.41점, 희망진로를 찾는 계기는 3.52점, 다양한 직무 

3.69점, 성장 경험 3.9점이었다. 
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<표 4-5> 직업교육 만족도 조사-교육 참여를 통한 변화

교육 참여를 통한 변화 N/평균 표준편차 최빈값

1. 이번 교육을 통해 취업을 위한 업무 능력이 높아졌
다고 생각한다.

1차 28/3.68 0.94 4.00

2차 29/3.62 1.08 3.00

2. 교육을 받기 전보다 취업에 대한 가능성이 높아졌
다고 생각한다.

1차 28/3.61 0.99 4.00

2차 29/3.41 1.08 4.00

3. 이번 교육은 나의 희망 진로와 직무적성을 찾는 계
기가 되었다.

1차 28/3.64 0.99 4.00

2차 29/3.52 1.12 3.00

4. 이번 교육을 통해 기존에 생각한 일보다 더 다양한 
직무를 알아보고 싶어졌다.

1차 28/3.96 0.79 4.00

2차 29/3.69 1.07 4.00

5. 이번 교육을 통해 전보다 성장했다고 생각한다.
1차 28/4.07 0.81 4.00

2차 29/3.9 0.81 4.00

평균
1차 3.79

2차 3.63

나. 직업훈련 만족도

직업훈련 프로그램에 대한 만족도는 4문항으로 구성되어 있으며, 측정항목은 

4주간 소양교육, 2주간 공통교육, 2주간 업체 교육, 전반적인 만족도에 대해서

였다. 5점 척도로 1점은 ‘전혀 만족하지 않는다’에서 5점 ‘매우 만족한다’로 점

수가 높을수록 만족도 수준이 높도록 측정하였다. 

1차의 경우 직업교육에 대한 만족도는 평균 3.9로 높았다. 소양교육의 경우 

만족도는 3.82였고, 공통교육은 3.89, 업체교육은 3.82로 3.8수준 정도였다. 

전반적 만족도는 4.08로 상당히 높았다. 결론적으로 전반적인 프로그램에 대한 

만족도는 높다고 볼 수 있다. 

2차의 경우 만족도가 평균 4.17로 높은 편이었다. 소양교육의 경우 4.21점, 

공통직무교육 3.97점, 개별직무교육 4.17점, 직업교육에 대한 만족도 432점으

로 1차보다 만족도 수준이 높았다. 
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<표 4-6> 직업교육 만족도 조사-직업훈련 프로그램의 만족도

직업훈련 프로그램의 만족도 N/평균 표준편차 최빈값

4주간 진행된 소양교육
(자기관리, 시간관리, 의사표현, 직업생활 등)

1차 28/3.82 1.12 3.00

2차 29/4.21 0.81 5.00

2주간 진행된 공통교육
(한글 문서작성, 엑셀, 인공지능 및 검색엔진 활용 등)

1차 28/3.89 1.03 4.00

2차 29/3.97 1.05 5.00

2주간 진행된 일경험 업체교육
(일경험처에서 필요한 직무교육-구글, 홍보, 포토샵 등)

1차 28/3.82 1.09 4.00

2차 29/4.17 0.88 5.00

직업훈련 프로그램의 전반 만족도
1차 24/4.08 0.93 5.00

2차 29/4.32 0.72 5.00

평균
1차 3.90

2차 4.17

다. 전반적 만족도

전반적 만족도는 3개의 문항으로 구성하였다. 직업교육, 교육과정, 강사진에 

대한 만족도, 교육에 대한 도움을 받은 정도, 업무역량 증진 여부였다. 5점 척도

로 점수가 높을수록 만족도 수준이 높은 것으로 측정하였다. 

1차의 경우 전체적 프로그램에 대한 만족도 수준은 3.95이었다. ‘직업훈련 

프로그램, 교육과정/내용, 강사진 포함 전반 만족도는 4.07점으로 가장 높았다. 

‘직업교육 전반적으로 내가 받은 도움 정도‘는 4점으로 평균보다 높았다. ‘직업

교육 전반적으로 업무역량 증진여부‘는 3.78점으로 평균보다 낮았다.  

2차의 경우 전체 프로그램 만족도 수준은 4.02로 1차보다 높았다. 직업훈련 

프로그램 등에 대한 만족도는 4.24로 가장 높았으며, 직업교육 전반에 대한 만

족도는 4.07이었다. 직업교육 전반적으로 업무역량 증진여부는 3.76으로 전반

적인 만족도 중에 가장 낮았다. 
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<표 4-7> 직업교육 만족도 조사-전반 만족도

전반 만족도 N/평균 표준편차 최빈값

1. 직업훈련 프로그램, 교육과정/내용, 강사진 포함 
전반 만족도

1차 27/4.07 1.04 5.00

2차 29/4.24 0.78 5.00

2. 직업교육 전반적으로 내가 받은 도움 정도
1차 27/4.00 1.11 5.00

2차 29/4.07 0.84 4.00

3. 직업교육 전반적으로 업무역량 증진여부
1차 27/3.78 0.97 4.00

2차 29/3.76 0.87 4.00

평균
1차 3.95

2차 4.02

4. 참여자의 사회참여도와 자아존중감 개선 효과

가. 사회참여도 효과

프로그램에 참여자들의 사회참여도 효과는 전반적으로 증가한 것으로 나타났

다. 차수에 따라 가장 증가한 문항 순으로 기술하면 다음과 같다. 

1차 나는 보다 적극적으로 나의 미래를 맞이하기 위하여 나에게 주어진 모든 

사회적 모임에 참여한다. 11.3%, 그동안 지루하던 생활이 사회적인 모임을 통

하여 많이 감소했다. 7.6%, 가족 간에 섭섭하거나 외로움이 사회적 모임을 통

하여 많이 감소했다. 7.6%

2차 가족 간에 섭섭하거나 외로움이 사회적 모임을 통하여 많이 감소했다.  

15.1%, 나는 보다 적극적으로 나의 미래를 맞이하기 위하여 나에게 주어진 모

든 사회적 모임에 참여한다. 8.9% 증가, 그동안 지루했던 생활이 사회적인 모

임을 통하여 많이 감소했다. 5.0% 증가
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<표 4-8> 사회참여도 평가 문항

순서 내용

1 나에게는 비교적 자주 방문하여 일상생활에 관하여 이야기할 친구나 이웃이 있다. 

2 나의 생활에 있어서 사회활동은 그 동안 느끼지 못하던 나만의 생활을 느끼게 해준다.

3 시간이나 조건이 허락된다면 앞으로도 계속 사회적인 모임에 참여하고 싶다. 

4 그 동안 지루하던 생활이 사회적인 모임을 통하여 많이 감소했다.

5 가족 간에 섭섭하거나 외로움이 사회적 모임을 통하여 많이 감소한다.

6 나에게 있어 사회적 모임에 참여함은 내 생활의 계획된 부분으로 중요한 생활이다.

7
나는 보다 적극적으로 나의 미래를 맞이하기 위하여 나에게 주어진 모든 사회적 모임에 
참여한다. 

8 이런 사회적 모임에 참여할 수 있음을 나는 깊이 감사하게 생각한다. 

9 나는 사회적 모임을 통하여 새로운 친구들을 알게 되고 그들과 함께 생활하는 것이 즐겁다.

10 여기서 알게 된 친구들의 조언이나 격려가 나에게 많은 도움을 준다. 

나. 자아존중감 효과

프로그램에 참여자들의 자아존중감 효과는 전반적으로 증가한 것으로 나타났

다. 차수에 따라 가장 증가한 문항 순으로 기술하면 다음과 같다. 

1차 나는 대부분의 다른 사람들만큼 일을 잘 할 수 있다. 9.1%, 나는 내 자신

에 대해 대체로 만족한다. 7.9% 증가, 나는 내가 다른 사람들처럼 가치있는 사

람이라고 생각한다. 4.9% 증가

2차 나는 내 자신에 대하여 대체로 만족한다. 13.8%, 나는 내 자신에 대하여 

긍정적인 태도를 가지고 있다. 13.59%, 나는 대부분의 다른 사람들만큼 일을 

잘 할 수 있다. 13.2% 증가
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<표 4-9> 자아존중감 평가 문항

순서 내용

1 나는 내가 다른 사람들처럼 가치있는 사람이라고 생각한다.

2 나는 좋은 성품을 가졌다고 생각한다.

3 나는 대체적으로 실패한 사람이라는 느낌이 든다.*

4 나는 대부분의 다른 사람들만큼 일을 잘 할 수 있다.

5 나는 자랑할 만한 것이 별로 없다.*

6 나는 내 자신에 대하여 긍정적인 태도를 가지고 있다.

7 나는 내 자신에 대하여 대체로 만족한다.

8 나는 내 자신을 좀 더 존경할 수 있었으면 좋겠다.*

9 나는 가끔 내 자신이 쓸모없는 사람이라는 느낌이 든다.*

10 나는 때때로 내가 좋지 않은 사람이라고 생각한다.*



166  경계선지능 청년 일 역량 강화 및 일경험 시범사업 연구

제2절  시범사업 개선안 도출

1. 사업개요 최종(안)

사업개요에 대한 최종(안)은 <표 4-10>과 같다. 먼저, 지원대상은 지원대상 

선정 기준을 1. 경계선급 지능지수 71~84 사이, 2. 장애인 고용서비스 적격성, 

3. 진로설계컨설팅 면담태도, 4. 고용서비스 필요도/취업 욕구/사회성숙도(풀

배터리 검사 결과)로 한다. 지원단계은 진로설계컨설팅-직업훈련-일경험 3단계

를 유지하되 가능하다면, 지원 범위, 기간, 시기 등을 획일적으로 제공하지 않

고, 대상자의 개별적 특성(욕구)에 따라 유연하게 운영할 수 있도록 규칙을 정

한다. 지원영역은 진로검사-진로상담-직업소양교육-공통직무교육-개별직무교

육-현장실습의 단계를 유지하되, 지원영역별 유기적이고 긴밀한 연계를 위하여 

상호 피드백이 필수적으로 이뤄질 수 있도록 규칙을 정한다. 필요하다면, 대상

자의 개인간, 개인내 차이에 근거하여 공통직무, 개별직무교육을 위한 기초학습

역량(읽기, 쓰기, 셈하기, 디지털 소양 등) 파악하여 직업훈련교육을 배치 및 운

영하는 것도 고려할 수 있다. 지원방식은 진로설계컨설팅은 한국장애인고용공

단 평가사, 전문상담사가 운영하고, 직업훈련은 위촉 전문강사, 일경험 사업체

(협력업체) 강사에게 일임하되, 경계선지능에 대한 이해 및 전문성 확보를 위한 

연수를 실시하여야 하며, 이와는 별도로 전담인력을 배치하고 전체 사업을 관리 

조율할 수 있도록 한다. 지원시간은 진로설계컨설팅 3시간, 직업훈련 70시간, 

일경험 120시간, 총 193시간으로 정하되, 대상자별로 각 단계에 필요한 시간과 

기간이 다를 수 있으므로 계획, 점검 과정에서 연속적 교육(혹은 그 다음 단계

로의 교육)을 판단하여 운영하도록 한다. 



제4장 시범사업 성과  167

<표 4-10> 사업개요(최종 결과)

사업개요 주요 내용

지원대상

지원대상 선정 기준
1. 경계선급 지능지수 71~84 사이
2. 장애인 고용서비스 적격성 
3. 진로설계컨설팅 면담태도
4. 고용서비스 필요도/취업 욕구/사회성숙도(풀배터리 검사 결과)

지원단계
진로설계컨설팅-직업훈련-일경험 3단계
※ 지원 범위, 기간, 시기 등을 획일적으로 제공하지 않고, 대상자의 개별적 

특성(욕구)에 따라 유연하게 운영

지원영역

진로검사-진로상담-직업소양교육-공통직무교육-개별직무교육-현장실습
※ 지원영역별 유기적이고 긴밀한 연계를 위하여 상호 피드백 필수 포함, 
(필요 시) 대상자의 개인간, 개인내 차이에 근거하여 공통직무, 개별직무교육을 
위한 기초학습역량(읽기, 쓰기, 셈하기, 디지털 소양 등) 파악

지원방식

진로설계컨설팅 - 한국장애인고용공단 평가사, 전문상담사 
직업훈련 - 위촉 전문강사, 일경험 사업체(협력업체) 강사
※ 경계선지능에 대한 이해 및 전문성 확보를 위한 연수 실시, 별도로 전담인력 

지원

지원시간
진로설계컨설팅 3시간, 직업훈련 70시간, 일경험 120시간, 총 193시간
※ 대상자별로 각 단계에 필요한 시간과 기간이 다를 수 있으므로 계획, 점검 

과정에서 연속적 교육(혹은 그 다음 단계로의 교육)을 판단하여 운영

2. 지원단계 최종(안)

지원 단계에 따른 지원 내용에 대한 최종(안)은 <표 4-11>과 같다. 먼저 1단

계 진로설계컨설팅의 진로검사는 장애인 고용서비스 다양성 검사, 구직욕구검

사, 진로성숙도 검사, 홀랜드 유형 강점카드검사, MCVI 진로종합검사, 성격검

사, 직업가치관검사 등을 수행하고, 이를 바탕으로 진로상담을 진행한다. 진로

상담 내용은 직업흥미, 적성, 구직욕구, 진로성숙, 진로결정, 장애인 고용서비스 



168  경계선지능 청년 일 역량 강화 및 일경험 시범사업 연구

적격성, 추천 직업군 등이며, 개별 상담 시간 1시간으로 진로직업컨설팅만으로 

충분한 의미가 있도록 설계하고 진로상담 결과에 따른 프로파일 제공하는 것을 

기본 원칙으로 한다. 2단계 직업훈련은 직업소양교육이 총 36시간으로 나의이

해(4시간), 대인관계(4시간), 의사표현(4시간), 자기관리(4시간), 시간관리(4시

간), 월급관리(4시간), 금융·범죄예방교육(4시간), 직업생활(4시간), 근로의무·

권리(4시간)으로 구성한다. 공통직무교육은 총 22시간으로 디지털 활용 기술(6

시간), 고객응대 기술(6시간), 취업기술(4시간), 모의면접(6시간)으로 한다. 개

별직무교육은 총 12시간이며, 일경험 사업체 직무이해, 부서내 직무기술이해을 

기반으로 구성되며, 수업내용은 일경험 사업체 직무에 따라 상이하나 사업체 직

무분석을 통해 진로검사 및 상담에서 유의미한 정보로 연계할 수 있도록 설계

하도록 한다. 3단계 일경험은 현장실습의 형태로 이뤄지고, 2~3명씩 1그룹, 1

일 3시간 주 5일 출근을 기본 운영 방식으로, 최소한 2개월(8주), 주 5일 근무

가 가능하도록 설계하고, 1그룹당 1명 직무지도원을 배치하며, 참여수당은 총 

120만원(120시간 수료시)으로 훈련비용과 교통비 등을 지원하는 것으로 한다. 

또한, 가능하다면 일경험 대상자로 선정되지 않은 당사자들을 위한 추가 프로그

램을 마련하는 것도 고려한다.

<표 4-11> 지원 단계(최종 결과)

지원 단계
지원
영역

지원 내용 지원 방식 지원 시간

1
단
계

진로
설계

컨설팅

진로
검사

장애인 고용서비스 다양성 검사, 
구직욕구검사, 진로성숙도 검사, 홀랜드 
유형 강점카드검사, MCVI 진로종합검사, 
성격검사, 직업가치관검사 등 수행

한국장애인
고용공단 
평가사 
또는 

전문상담사

2
시간

3
시
간

진로
상담

직업흥미, 적성, 구직욕구, 진로성숙, 
진로결정, 장애인 고용서비스 적격성, 
추천 직업군 등 개별 상담 시간 
1시간으로 진로직업컨설팅만으로 충분한 
의미가 있도록 설계, 진로 프로파일 제공

전문상담사
1

시간
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<표 4-11> 지원 단계(최종 결과) (계속)

지원 단계
지원
영역

지원 내용 지원 방식 지원 시간

2
단
계

직업
훈련

직업
소양
교육

나의이해(4시간), 대인관계(4시간), 
의사표현(4시간), 자기관리(4시간), 
시간관리(4시간), 월급관리(4시간), 
금융·범죄예방교육(4시간), 
직업생활(4시간), 근로의무·권리(4시간)

전문강사
(위촉)
또는 

전담강사 
채용

36
시간

70
시
간

공통
직무
교육

디지털 활용 기술(6시간), 고객응대 
기술(6시간), 취업기술(4시간), 
모의면접(6시간)

22
시간

개별
직무
교육

일경험 사업체 직무이해, 부서내 
직무기술이해
※ 수업내용은 일경험 사업체 직무에 
따라 상이하나 사업체 직무분석을 통해 
진로검사 및 상담에서 유의미한 정보로 
연계할 수 있도록 설계

협력업체 
강사

12
시간

3
단
계

일경험
현장
실습

2~3명씩 1그룹, 1일 3시간 주 5일 출근, 
총 8주로 최소한 2개월, 주 5일 근무가 
가능하도록 설계
※ 1그룹당 1명 직무지도원 배치
※ 참여수당 총 120만원(120시간 수료시)
※ 일경험 대상자로 선정되지 않은 

당사자들을 위한 추가 프로그램 마련

협력업체
및 전담 

기관
120시간

3. 직업훈련 프로그램 최종(안)

약 70시간에 걸쳐 진행되는 직업훈련 프로그램의 최종(안)은 <표 4-12>와 

같다. 

가. 직업소양 교육

직업소양교육은 9개 과목으로 나뉜다. 첫째, 나의이해(4시간)는 자기 자신에 
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대한 이해를 바탕으로 진로와 미래까지 연결해보는 것을 목적으로 하며, 주요 

활동은 나에게 귀 기울이기(진로직업컨설팅 검사결과를 활용한 나의 이해), 나 

발견하기(나의 강점과 잠재력을 발견하여 자기홍보 포트폴리오 제작), 나 보여

주기(나를 표현하는 키워드 찾기), 다른 사람에게 공유하고 인정받기(가족, 친구, 

SNS), 직장생활에서 나를 소개할 수 있는 PR 방법 찾고 실습하기, 자신의 가능

성과 잠재력을 실제 직무와 연결하는 [진로 로드맵] 구성하기 등을 포함한다. 

대인관계(4시간)는 사회적 관계 맺음을 어려워하는 경계선지능 청년에게 맞

춤형으로 제공되는 과목으로 둘째, 자신의 대인관계를 성찰하고 문제점을 찾아 

올바른 관계맺음을 추구할 수 있는 역량을 기르는 것을 목적으로 한다. 주요 활

동은 체크리스트를 통한 나의 사회관계 진단하기, 내가 인식하는 나와 타인이 

인식하는 나에 대한 객관적 평가하기, 나의 언어와 직장에서의 언어의 차별점과 

공통점 찾기, 집 또는 학교에서의 나와 직장인으로서의 나의 차별점과 공통점 

찾기, 경청하기, 공감하기 등 타인의 감정과 생각 이해하기, 좋은 동료 사귀는 

법, 좋은 동료 되는 법 알아보기, 나 전달법을 통한 유연한 대인관계 기술 습득 

및 실습하기, 직장 내 동성·이성간 관계에서의 에티켓 습득 및 실습하기 등을 

포함한다. 

셋째, 의사표현(4시간)은 나의 의사를 정확하게 오해없이 전달하고 타인의 의

사표현이 갖고 있는 숨겨진 의미를 정확하게 이해할 수 있는 의사소통 역량을 

기르는 것을 목적으로 하며, 주요 활동은 체크리스트를 통한 자가 진단하기, 직

장 내에서의 유용한 언어적 의사표현(긍정표현, 부정표현, 긍정도 부정도 아닌 

표현) 알아보기, 직장 내에서 유용한 비언어적 의사표현(표정으로 감정을 알아

보기, 실제 감정을 표정으로 표현하기, 표정과 감정에 따른 목소리의 변화 파

악) 알아보기, 상황에 따른 적절한 의사표현 알아보기(직장동료의 의견에 반대

하는 상황, 자기옹호가 필요한 상황, 직장동료에게 도움을 주고 싶은 상황 등), 

시나리오를 제공하고 역할극을 통한 의사표현 모의 실습하기 등을 포한한다. 

넷째, 자기관리(4시간)는 나의 신체, 정신, 외모 등의 관리를 통해 자기 자신
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을 더욱 아끼고 사랑할 수 있는 자아존중감 및 자기효능감을 기르기 위한 과목

으로 주요 활동은 체크리스트를 통한 나의 자기관리 유형 탐색하기, 자기관리 

필요성의 이해(위생, TPO에 맞는 옷차림, 신체, 정서 등 포함), 나만의 건강관

리 방법 공유하기, 나만의 스트레스 해소 및 여가생활 방법 공유하기, 감정관리

를 위한 실제 기법(긍정적 자기대회, 마음챙김, 일기 등)을 적용하고 공유하기, 

(팀 기반 활동) 우리 팀의 건강관리, 스르레스 해소 및 여가생활, 감정관리  가

운데 1개를 선택하여 정리 발표하기 등을 포함한다. 

다섯째, 시간관리(4시간)는 시간관리를 통해 자기 삶의 주체성을 찾고 일의 

효율성도 함께 확보하기 위한 목적으로 주요 활동은 시간관리의 주체성과 필요

성 이해하기, 나의 생활에서 시간관리가 잘 되지 않는 부분을 적고 대처방안 작

성하기, 옆 사람이 작성한 대처방안을 읽고 더 좋은 의견이 있다면 보태기(앞서 

배운 대인관계, 의사표현 기술 활용), 훈련기간에 활용한 플래너 및 다이어리 

만들고 시간관리 계획 세우기(플래너에 단순 계획 외에 매 수업에 대한 코멘트

를 적도록 해서 실질적인 활용 유도, 차후 인턴쉽 과정이 연계될 때 직무지도사

와 공유), (팀 기반 활동) 직장생활에서 시간관리가 필요한 상황을 선택하여 시

간관리 비법, 시간관리를 하지 못해 실수를 하였을 때 적절한 대처방안 찾아 정

리하고 발표하기(출퇴근 시간관리, 업무숙지·수행·완료 시간, 회의시간 등) 등

을 포함한다.

여섯째, 월급관리(4시간)는 직장생활을 시작했을 때 가장 시급히 필요한 부분

으로 자신의 월급을 관리한다는 목적하에 금전관리에 대한 지식의 습득과 역량

을 동시에 확보하는 방향으로 수행되며, 주요 활동으로는 급여와 급여명세서 이

해하기(세금공제, 세후와 세전 월급의 차이, 수당 등), 월급관리 차원의 예금과 

적금, 송금과 입금 등 기본적인 은행 업무 이해하기, 자금관리 차원의 대출, 신

용관리 이해하기, 온라인 어플 중 활용도가 높은 가계부/은행어플(카카오뱅크 

등) 설치하고 활용하는 방법 습득하기, 나의 희망 월급/기대되는 월급을 기준으

로 합리적 소비 계획하기 등이 포함된다. 
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일곱째, 금융·범죄예방 교육(4시간)은 경계선지능 청년들이 가장 많이 노출되

며 취약성을 보이는 금융범죄와 연계하여 금융교육을 수행하는 것이 목적이며 

주요 활동으로는 안전한 금융생활 알아보기, 금융 범죄(개인정보, 보이스피싱, 

스미싱, 중고거래 등) 사례 알아보기, 경제적 착취(가족, 지인, 친구 등) 사례 알

아보기, 사례중심으로 금융범죄를 예방하는 방법 알아보기(예, 핸드폰 개통), 

(팀 기반 활동) 금융범죄 상황을 제시하고 해결 방안 찾아보기, 역할극을 통해 

금융범죄 및 경제적 착취 상황에 노출되었을 때 대처 방안 실습하기 등이 포함

된다. 

여덟째, 직업생활(4시간)은 직장생활을 시작했을 때 반드시 필요한 상식과 기

초 역량을 함양하는 것을 목적으로 하며, 주요 활동으로는 직장인의 올바른 마

음가짐, 몸가짐, 행동가짐 알아보기(상식 퀴즈 활용), 디지털 소통 예절(업무메

일 보내기, 카카오톡 대화방에서의 예절) 알아보기, 직장내 관계에 따른 업무 

지시 흐름 이해하기 (상사, 부하, 동료 등), (팀 기반 활동) 직장내 괴롭힘 상황

에서의 대처방법 알아보기, 보편적인 직업생활 십계명 알아보기, 나만의 직장생

활 십계명 만들기 등이 포함된다. 

아홉째, 근로의무·권리(4시간)은 근로자의 의무와 권리에 대해 알아보는 것

을 목적으로 하며, 주요 활동으로는 직장생활 복무 이해하기 (근무시간, 임금, 

연차휴가, 휴게시간, 휴무일), 퇴직금과 퇴직금 관리 이해하기, 실업수당/실업

급여 이해하기, 직장생활 시 반드시 지켜야 할 윤리적 행동, 규범, 태도 습득하기

(성실, 책임, 정직, 직업적 양심), 근로자의 권리 이해하기(근로기준법, 근로계약

서, 4대보험, 해고, 퇴직시 근로자의 권리와 법적대응 및 옹호) 등이 포함된다.  

나. 공통직무교육

다음으로는 총 22시간에 걸쳐 진행되는 공통직무교육이다. 본 공통직무교육

은 총 4과목으로 구성되어 있으며, 먼저, 디지털 활용 기술(6시간)은 직장생활
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을 시작하며 기본적으로 갖추어야 할 디지털 활용 역량을 습득하는 것을 목표

로 주요 활동은 스마트워크의 세계 이해하기, 인터넷 검색 엔진 사용법 익히기, 

직무에 활용되는 OA프로그램(한글, 엑셀, 파워포인트) 배우고 실습하기, 인공

지능 사용법(챗지피티 등) 배우고 실습하기, (팀 기반 활동) 제시된 주제를 인공

지능을 활용하여 자료를 수집하고, 한글 문서 또는 엑셀, 파워포인트를 활용하

여 구현하기, (심화) 망고보드, 캔바, 미리캔버스 등 디자인 플랫폼 활용하기, 

(심화) 디지털 기술 활용의 윤리 강령 이해하기 등이 포함된다. 디지털 기술 활

용 역량은 경계선지능 청년의 연령, 환경, 능력 등에 따라 매우 큰 편차가 나타

날 수 있으므로 기초과정과 심화과정을 두어 진행한다. 

둘째, 고객응대 기술(6시간)은 고객을 상대로 서비스를 제공하는 직업을 선택

하였을 때 필수적으로 갖추어야 하는 역량을 습득하는 것을 목표로 주요 활동

은 고객 응대/만족 서비스의 이해하기, 고객응대를 위한 마음가짐과 태도 익히

기, 서비스인으로서 B.M.W(Body, Mood, Word) 이해하기, 고객만족을 위한 

시각적 서비스(단정한 용모, 표정, 미소, 동작) 습득하기, 분위기 공감을 위한 

음성 표현(표정과 목소리의 일치감, 상황에 맞는 음성표현, 공감을 위한 끄덕임, 

추임새) 습득하기, 고객응대 용어(상황별 인사 용어, 쿠션 언어, 청유형 언어) 

습득하기, (팀 기반 활동) 습득한 기술을 바탕으로 다양한 상황에서의 고객응대 

실습하기(3~6개의 상황을 제시하고 시뮬레이션 교육 실시, 적절한 칭찬과 개선

점 등 피드백 제시) 등이 포함된다.

셋째, 취업준비(4시간)는 본격적으로 취업을 앞두고 필요한 준비 단계를 함께 

시뮬레이션 해보고 추후 실제에 적용할 수 있도록 돕는 것을 목표로 주요 활동

은 채용 과정 이해(최근 채용 경향) 하기, 채용 플랫폼(온라인 포함) 활용 방법 

알아보기, 이력서, 자기소개서 항목별 작성법 알아보고 작성하기, (팀 기반 활

동) 작성한 이력서 첨삭 및 피드백 하기, 면접 준비사항 확인하고, 면접을 위한 

1분 자기소개서 작성하기, 취업 준비 체크리스트를 작성하여 활용하기 등이 포

함되며, 이력서 및 자기소개서의 경우 전문가의 별도 첨삭 지도를 포함한다. 
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넷째, 모의면접(6시간)은 면접을 준비하고 실제에 적용할 수 있도록 돕는 것

을 목표로 하며, 주요 활동으로는 모의 면접 방법 알아보기, 이미지 관리 및 스

피치 교육 : 좋은 면접 자세 및 태도 알아보기(이미지 메이킹), 대표적인 면접 

질문에 답변 작성, 나만의 면접 질문 개발 및 답변 작성하기, 내가 작성한 면접 

질문지와 답안지(취업준비에서 다뤄진 내용)를 살펴보며 말하기 좋은 구어로 바

꾸기, 모의면접 실시(영상녹화), (팀 기반 활동) 녹화된 영상 보면서 동료간 피

드백, 선생님 피드백하기, AI 면접방법을 알아보고 개별적으로 실습하기 등을 

포함한다.

<표 4-12> 직업훈련(최종 결과)

직업훈련 지원내용 주요활동

1
단계

직업
소양
교육

나의
이해

(4시간)

Ÿ 나에게 귀 기울이기(진로직업컨설팅 검사결과를 활용한 나의 이해)
Ÿ 나 발견하기(나의 강점과 잠재력을 발견하여 자기홍보 포트폴

리오 제작) 
Ÿ 나 보여주기(나를 표현하는 키워드 찾기) 
Ÿ 다른 사람에게 공유하고 인정받기(가족, 친구, SNS)
Ÿ 직장생활에서 나를 소개할 수 있는 PR 방법 찾고 실습하기
Ÿ 자신의 가능성과 잠재력을 실제 직무와 연결하는 [진로 로드

맵] 구성하기 

대인
관계

(4시간)

Ÿ 체크리스트를 통한 나의 사회관계 진단하기
Ÿ 내가 인식하는 나와 타인이 인식하는 나에 대한 객관적 평가하기
Ÿ 나의 언어와 직장에서의 언어의 차별점과 공통점 찾기 
Ÿ 집 또는 학교에서의 나와 직장인으로서의 나의 차별점과 공통

점 찾기
Ÿ 경청하기, 공감하기 등 타인의 감정과 생각이해하기
Ÿ 좋은 동료 사귀는 법, 좋은 동료 되는 법 알아보기
Ÿ 나 전달법을 통한 유연한 대인관계 기술 습득 및 실습하기
Ÿ 직장 내 동성·이성간 관계에서의 에티켓 습득 및 실습하기

의사
표현

(4시간)

Ÿ 체크리스트를 통한 자가 진단하기
Ÿ 직장 내에서의 유용한 언어적 의사표현(긍정표현, 부정표현, 

긍정도 부정도 아닌 표현) 알아보기
Ÿ 직장 내에서 유용한 비언어적 의사표현(표정으로 감정을 알아

보기, 실제 감정을 표정으로 표현하기, 표정과 감정에 따른 목
소리의 변화 파악) 알아보기 
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<표 4-12> 직업훈련(최종 결과) (계속)

직업훈련 지원내용 주요활동

Ÿ 상황에 따른 적절한 의사표현 알아보기(직장동료의 의견에 반
대하는 상황, 자기옹호가 필요한 상황, 직장동료에게 도움을 
주고 싶은 상황 등)

Ÿ 시나리오를 제공하고 역할극을 통한 의사표현 모의 실습

자기
관리

(4시간)

Ÿ 체크리스트를 통한 나의 자기관리 유형 탐색하기 
Ÿ 자기관리 필요성의 이해(위생, TPO에 맞는 옷차림, 신체, 정

서 등 포함)
Ÿ 나만의 건강관리 방법 공유하기
Ÿ 나만의 스트레스 해소 및 여가생활 방법 공유하기
Ÿ 감정관리를 위한 실제 기법(긍정적 자기대회, 마음챙김, 일기 

등)을 적용하고 공유하기 
Ÿ (팀 기반 활동) 우리 팀의 건강관리, 스트레스 해소 및 여가생

활, 감정관리  가운데 1개를 선택하여 정리 발표하기

시간
관리

(4시간)

Ÿ 시간관리의 주체성과 필요성 이해하기
Ÿ 나의 생활에서 시간관리가 잘 되지 않는 부분을 적고 대처방안 

작성하기
Ÿ 옆 사람이 작성한 대처방안을 읽고 더 좋은 의견이 있다면 보태기
  ※ 앞서 배운 대인관계, 의사표현 기술 활용
Ÿ 훈련기간에 활용한 플래너 및 다이어리 만들고 시간관리 계획 

세우기
  ※ 플래너에 단순 계획 외에 매 수업에 대한 코멘트를 적도록 

해서 실질적인 활용 유도, 차후 인턴쉽 과정이 연계될 때 직
무지도사와 공유

Ÿ (팀 기반 활동)  직장생활에서 시간관리가 필요한 상황을 선택
하여 시간관리 비법, 시간관리를 하지 못해 실수를 하였을 때 
적절한 대처방안 찾아 정리하고 발표하기(출퇴근시간관리, 업
무숙지·수행·완료시간, 회의시간 등) 

월급
관리

(4시간)

Ÿ 급여와 급여명세서 이해하기(세금공제, 세후와 세전 월급의 차
이, 수당 등)

Ÿ 월급관리 차원의 예금과 적금, 송금과 입금 등 기본적인 은행 
업무 이해하기

Ÿ 자금관리 차원의 대출, 신용관리 이해하기
Ÿ 온라인 어플 중 활용도가 높은 가계부/은행어플(카카오뱅크 

등) 설치하고 활용하는 방법 습득하기
Ÿ 나의 희망 월급/기대되는 월급을 기준으로 합리적 소비 계획하기
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<표 4-12> 직업훈련(최종 결과) (계속)

직업훈련 지원내용 주요활동

금융
·

범죄
예방
교육

(4시간)

Ÿ 안전한 금융생활 알아보기
Ÿ 금융 범죄(개인정보, 보이스피싱, 스미싱, 중고거래 등) 사례 

알아보기
Ÿ 경제적 착취(가족, 지인, 친구 등) 사례 알아보기
Ÿ 사례중심으로 금융범죄를 예방하는 방법 알아보기(예, 핸드폰 

개통)
Ÿ (팀 기반 활동) 금융범죄 상황을 제시하고 해결 방안 찾아보기
Ÿ 역할극을 통해 금융범죄 및 경제적 착취 상황에 노출되었을 때 

대처 방안 실습하기

직업
생활

(4시간)

Ÿ 직장인의 올바른 마음가짐, 몸가짐, 행동가짐 알아보기(상식 
퀴즈 활용)

Ÿ 디지털 소통 예절(업무메일 보내기, 카카오톡 대화방에서의 예
절) 알아보기

Ÿ 직장내 관계에 따른 업무 지시 흐름 이해하기 (상사, 부하, 동
료 등) 

Ÿ (팀 기반 활동) 직장내 괴롭힘 상황에서의 대처방법 알아보기
Ÿ 보편적인 직업생활 십계명 알아보기
Ÿ 나만의 직장생활 십계명 만들기

근로
의무
·권리

(4시간)

Ÿ 직장생활 복무 이해하기 (근무시간, 임금, 연차휴가, 휴게시간, 
휴무일) 

Ÿ 퇴직금과 퇴직금 관리 이해하기
Ÿ 실업수당/실업급여 이해하기
Ÿ 직장생활 시 반드시 지켜야 할 윤리적 행동, 규범, 태도 습득하

기(성실, 책임, 정직, 직업적 양심)
Ÿ 근로자의 권리 이해하기(근로기준법, 근로계약서, 4대보험, 해

고, 퇴직시 근로자의 권리와 법적대응 및 옹호) 

2
단계

공통
직무
교육

디지털 
활용 
기술

(6시간)

Ÿ 스마트워크의 세계 이해하기
Ÿ 인터넷 검색 엔진 사용법 익히기
Ÿ 직무에 활용되는 OA프로그램(한글, 엑셀, 파워포인트) 배우고 

실습하기
Ÿ 인공지능 사용법(챗지피티 등) 배우고 실습하기
Ÿ (팀 기반 활동) 제시된 주제를 인공지능을 활용하여 자료를 수

집하고, 한글 문서 또는 엑셀, 파워포인트를 활용하여 구현하기
Ÿ (심화) 망고보드, 캔바, 미리캔버스 등 디자인 플랫폼 활용하기
Ÿ (심화) 디지털 기술 활용의 윤리 강령 이해하기
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<표 4-12> 직업훈련(최종 결과) (계속)

직업훈련 지원내용 주요활동

고객
응대 
기술

(6시간)

Ÿ 고객 응대/만족 서비스의 이해하기
Ÿ 고객응대를 위한 마음가짐과 태도 익히기 
Ÿ 서비스인으로서 B.M.W(Body, Mood, Word) 이해하기  
Ÿ 고객만족을 위한 시각적 서비스(단정한 용모, 표정, 미소, 동

작) 습득하기
Ÿ 분위기 공감을 위한 음성 표현(표정과 목소리의 일치감, 상황

에 맞는 음성표현, 공감을 위한 끄덕임, 추임새) 습득하기
Ÿ 고객응대 용어(상황별 인사 용어, 쿠션 언어, 청유형 언어) 습

득하기
Ÿ (팀 기반 활동) 습득한 기술을 바탕으로 다양한 상황에서의 고

객응대 실습하기(3~6개의 상황을 제시하고 시뮬레이션 교육 
실시, 적절한 칭찬과 개선점 등 피드백 제시)

취업
준비

(4시간)

Ÿ 채용 과정 이해(최근 채용 경향) 하기
Ÿ 채용 플랫폼(온라인 포함) 활용 방법 알아보기 
Ÿ 이력서, 자기소개서 항목별 작성법 알아보고 작성하기
  ※ 별도로 전문가 첨삭 지도 제공
Ÿ (팀 기반 활동) 작성한 이력서 첨삭 및 피드백 하기 
Ÿ 면접 준비사항 확인하고, 면접을 위한 1분 자기소개서 작성하기 
Ÿ 취업 준비 체크리스트를 작성하여 활용하기

모의 
면접

(6시간)

Ÿ 모의 면접 방법 알아보기
Ÿ 이미지 관리 및 스피치 교육 : 좋은 면접 자세 및 태도 알아

보기
Ÿ 대표적인 면접 질문에 답변 작성, 나만의 면접 질문 개발 및 

답변 작성하기
Ÿ 내가 작성한 면접 질문지와 답안지(취업준비에서 다뤄진 내용)

를 살펴보며 말하기 좋은 구어로 바꾸기 
Ÿ 모의면접 실시(영상녹화) 
Ÿ (팀 기반 활동) 녹화된 영상 보면서 동료간 피드백, 선생님 피

드백 하기
Ÿ AI 면접방법을 알아보고 개별적으로 실습하기
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제 5 장

결론 및 제언

제1절  결론

이 연구에서는 경계선지능 청년 일 역량 강화 및 일경험 시범사업(이하 시범

사업) 운영 방안을 제시하기 위해 시범사업 설계 및 구성을 기술하고 시범사업

의 전반적인 운영과정을 분석하여 성과와 한계를 제시하였다. 

경계선지능인의 정의와 국내외 경계선지능인 지원사업 사례를 통해 우리나라 

경계선지능인 지원의 필요성과 제도적인 미비함을 살펴보았다. 시범사업에 대

한 전문가 델파이 분석을 통해 시범사업 고도화 방안을 제시하고, 시범사업 성

과 평가를 통해 경계선지능인 고용지원 방안의 필요성을 제시하였다.

1. 경계선지능인의 정의와 특성

경계선지능에 대한 진단기준은 정신질환 진단 및 통계 편람(Diagnostic and 

Statistical Manual of Mental Disorders: DSM-5), 미국 지적장애 및 발달장애 

협회의 AAIDD, 세계보건기구의 국제기능장애분류(International Classification 

of Functioning, Disability and Health: ICF) 세 가지가 있다. 각기 내용적인 

차이는 있으나 경계선지능에 대한 진단기준으로 평균 이하 지적기능, 적응행동능

력, 발달단계에서 발생 등에 대한 내용이 공통적으로 포함되어 있다. 

정신장애 진단 및 통계편람(Diagnostic and Statistical Manual of Mental 
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Disorders, DSM-4th-TR)에서 경계선지능(Borderline Intellectual Functioning: 

BIF)은 ‘IQ 71-84에 해당하며 지속적인 관심을 가지고 주의해야 할 발달장애

군’으로 규정하고 있다. 평생교육 지원조례에서 “경계선지능”이란 지적장애에 

해당하지는 않지만 평균지능에 도달하지 못하는 인지능력을 가진 사람으로 사

회적응에 어려움을 겪어 이에 대한 지원과 보호가 필요한 자를 말한다. 공통적

으로 경계선지능인에 대한 법적 정의에서는 의학적으로 ‘지적장애’에 속하지 않

으나 인지 및 학습능력 저하로 인한 지원과 보호가 필요한 대상으로 정의하고 

있음을 알 수 있다. 

선행연구를 통해 드러난 경계선지능인의 특성과 어려움은 일상생활 및 교육

환경에서 인지․학습의 어려움을 포함하여 사회적 관계, 더 나아가 자립과 경제

적 어려움으로 이어지고 있다. 경계선지능인의 어려움을 정리하면 다음과 같다. 

첫째, 인지능력 관련으로 학습이 느리고 지속적‧반복적‧단계적 훈련이 필요

하다. 학습과 일상생활(예, 주문하기, 계산하기)의 연계, 사회화가 어려움이 있

다. 특수교육과 학습부진아 등에 관한 정책과 지원에 집중되어 있어 경계선지능

인의 교육욕구 미충족. 초‧중‧고 재학 중 학습 및 발달과업을 성취하지 못하

고 성인기로 진입하게 된다. 둘째, 사회적 관계적 어려움은 타인과의 관계 형성

과 유지, 사회적 상황과 맥락에 대한 이해 부족. 성장과정에서 또래들로부터 소

외, 괴롭힘 등 부정적 경험하고 성인이 되어서 학교나 직장에서 유사한 상황 반

복된다. 일상생활 및 학교생활에서 경계선지능에 대한 이해 내지 도움을 받지 

못해, 갈등 유발에 대한 두려움이 있다. 셋째, 고용자립 등 경제적 어려움으로 

경계선지능에 대한 정책과 지원의 부족으로 가족의 교육 및 치료비용 부담(가족 

갈등으로 이어짐). 성인전환기 이후 고용기회의 부족, 실업 상태, 단기 아르바이

트로 생활, 고용유지 어려움 등이 있다.
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2. 국내외 경계선지능인 지원 정책

국내외 경계선지능인 지원정책을 살펴보면, 국내 정책의 경우 평생교육 차원

의 서비스가 대부분이며 지자체 중심으로 진행되고 있다. 해외의 경우에는 장애

인 서비스와 동일하게 진행되거나 장애인에 준하는 서비스를 제공하는 국가가 

있고, 장애로 인정하지는 않더라도 지역별로 다양한 프로그램이 제공되고 있다.

현재 고용영역에 가장 가까운 서비스를 제공하는 국내 기관은 서울특별시 경

계선지능 평생교육지원센터다. 성인기에 진입한 경계선지능 청년을 위한 지원

체계가 부재한 가운데, 서울시에서는 선도적으로 서울특별시 경계선지능인 평

생교육 지원 조례를 제정하고, 서울시 경계선지능 평생교육지원센터를 설치·운

영하고 있다. 구체적인 사업으로 발달단계에 필요한 잠재역량개발 및 자립지원

사업은 경계선지능인 선별, 발굴, 지원체계 구축, 생애주기별 맞춤형 평생교육 

및 자립지원 인프라 확충, 정서발달지원(상담지원) 체계 확립을 위한 사업을 수

행하고 있으며, 구체적인 사업으로 선별, 종합검사 지원, 평생교육 및 자립지원 

프로그램 운영, 자조모임 운영, 지역거점 및 전문기관 연계사업 등이 있다.

외국의 경우 네덜란드는 경계선지능인을 여타 국가와 달리 지적장애인과 동

일한 집단으로 간주한다. 의료서비스와 독립적인 생활에 있어 필요한 서비스를 

국가가 직접 제공하거나 개인 예산을 통한 지원금으로 제공하고 있다. 지원의 

근거는 경계선지능인들이 대부분 경도 지적장애인의 어려움을 동일하게 경험하

고 동일한 지원의 요구가 있다는 것에 근거한다. 독일에서 경계선지능인은 학습

장애의 한 유형에 포함되며 지원이 필요한 정도에 따라 장애인에 준하여 서비

스를 제공받을 수 있다. 사회법전 제3권(근로촉진법) 제19조는 “장애인은 사회

법전 제9권에 정의된 장애 유형 및 정도에 의하여 근로생활에 지속적으로 참여

할 가능성이 크게 제한되어 근로생활에 지원이 필요한 사람으로, 여기에는 학습

장애인도 포함된다”고 명시하고 있다(민세리, 2024).

학습장애인을 위한 직업교육기관에서 전문실행가 직업훈련제도를 통해 직업

교육을 받는다. 독일의 전문가들은 학습장애인의 직업훈련 성공 조건으로 명확
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한 작업 지침, 학습장애인의 목표 정의, 학습장애인의 질문과 도움 요청 격려, 

더 많은 시간을 제공하고 직업교육 수준을 천천히 향상시키기 등을 제시한다(에

이블뉴스, 2024.02.11.). 비장애인 2~3년 걸릴 교육을 3~4년간 느리게 교육하

고, 이론보다는 실습 교육을 장기간 반복적으로 훈련하도록 하고 있다.

일본에서는 DSM-Ⅴ를 기준으로 지능검사를 통해 지적장애 여부 진단을 내

린다. 이외에도 진단방법은 1. 비네지능검사Ⅴ 2. 신판K식발달지능검사-자세, 

운동/인지, 적응/언어, 사회 영역 3. 웩슬러지능검사-WPPSI, WISC, WAIS 등

이 있다. 경계선지능인의 경우 지적장애로 진단받지 않으면, 교육과 복지정책의 

대상이 되지 않는다. 다만, 발달장애, 등교 거부, 중도탈락 등 다양한 이유로 학

업을 중단하게 된 경우 고등학교 학업을 유지하고자 하는 경우 챌린지스쿨의 

형태로 지원교육을 제공한다(일본 챌린지스쿨, https://ja.wikipedia.org). 구

체적인 예로 도쿄도립 오에도고등학교, 도쿄도립 오다이바시고등학교, 도쿄도

립 세타가야이즈미고등학교, 도쿄도립 기리가오까고등학교, 도쿄도립 록본기고

등학교, 도쿄도립 미노리가오까고등학교, 도쿄도립 하찌오지탁신고등학교를 들 

수 있다. 이와 같은 이유로 梅永雄二(2023)은 경계선지능인이 공적 지원에서 배

제되는 문제를 지적하며 고용지원의 필요성을 강조하고 있다.

3. 경계선지능 청년 일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업

일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업은 비경제활동 또는 실업 상태에 있는 

경계선지능 청년의 취업의욕을 고취하여 경제활동을 촉진하기 위한 지원사업이

다. 고용정책의 사각지대에 놓인 경계선지능 청년을 대상으로 진로컨설팅, 맞춤

형 일 역량 강화 및 일 경험을 제공하고자 하였다.

가. 모집

시범사업의 예정 모집 인원은 총 100명으로 1차 50명 2차 50명으로 나누어 

모집하는 것으로 계획하였다. 인원수를 100명으로 정한 것은 사업 예산과 프로
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그램을 진행할 수 있는 공간을 고려한 결과다. 실제 모집 인원은 1차 59명, 2차 

60명을 모집하였다. 

시범사업 참여 시 필수 서류로 ① 등본 ② 종합심리검사지 또는 웩슬러 검사 

결과지를 제출하였다. 제출된 서류는 진로컨설팅 단계에서 확인 후 진행되었다. 

시범사업은 두 가지 조건에 의해 선발하였다. 첫 번째 종합심리검사 또는 웩슬

러 지능검사 결과이다. 종합심리검사는 미네소타 다면적 인성검사(MMPI), 웩

슬러 지능검사(WAIS), 로르샤흐 검사 등 여러 종류의 검사를 모아놓은 것으로 

정서, 인지, 사고, 행동, 생활방식 등 다각적 측면에서 측정이 가능하다. 웩슬러 

지능검사는 통상 IQ로 잘 알려진 검사 방식이다. 웩슬러 지능검사는 우리나라

에서 유일하게 사용할 수 있는 법적 지능검사로 언어, 시공간, 작업추론 등 다

양한 지표로 구성되어 있으며 한국에서 가장 신뢰하는 검사 방식이다. 지능지수

(아래 IQ)가 85 이상 115 이하면 평균, 71 이상 84 이하면 경계선지능인, 70 

이하면 지적장애인에 해당한다. 

모집 대상 청년의 연령은 각 법에 따라 다소 상이하게 제시하고 있으나, ｢청

년고용촉진 특별법(청년고용법)｣ 제5조 제1항에 따른 공공기관 청년 의무 고용 

관련 청년의 연령은 15세 이상 34세 이하로 제시되어 있다. 시범사업에 참여한 

경계선지능 청년의 연령은 20세부터 36세까지 고르게 분포되어 있다. 모집 시 

시범사업에 참여 권장 연령은 고등학교 졸업자 이상 39세 이하였다. 지자체의 

청년기본조례를 반영하였다. 향후 전국 광역시도를 대상으로 지자체와 협업하

여 사업을 진행될 것을 고려하면 지자체 조례에서 대부분 적용하고 있는 15세 

이상 39세 이하를 1차 정책대상으로 정하는 것이 현실적으로 타당하다고 판단

된다.

나. 진로컨설팅

진로컨설팅은 구직자에게 적합한 진로를 매칭해주는 전문적인 자문 활동이

다. 전문적인 진로컨설팅은 구체적이고 세분화된 콘텐츠를 가지고 있으며 이를 
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바탕으로 과학적이고 체계적인 절차에 의해 구직자의 욕구를 해결하고 진로 준

비를 효율적이고 효과적으로 마련한다. ’24년 시범사업에서는 장애대학생용 진

로성숙도 검사, 비장애인용 직업흥미 및 적성 검사, 장애인 고용서비스 다양성 

검사 결과를 활용하였다.

진로 컨설팅은 진단과 해석의 2단계로 구성하였다. 첫 번째 단계인 진단은 

욕구 조사의 성격으로 장애대학생용 진로성숙도 검사, 직업흥미 및 적성 검사, 

장애인 고용서비스 다양성 검사를 하였다. 검사는 국내에서 신뢰성과 타당성을 

이미 확보한 표준화된 검사지를 통해 측정하였다. 2번째 해석의 단계에서는 임

상심리사가 검사 결과를 바탕으로 진로 컨설팅 참여자에게 설명과 상담을 해주

었다. 상담방식은 전화, 이메일, 대면 방식으로 진행되었다.

진로 컨설팅에 참여한 대상들에게 희망하는 직업에 관해 물어본 결과 바리스

타가 가장 많았으며 이외에도 조사분 석사, 사무보조, 영상 사진 편집, 자동차 

정비, 사무직, 통역해설사, 사회복지사 등 다양하였다. 이 직업을 다시 단순노

동, 서비스업, 사무직으로 분류하여 분석한 결과 1차의 경우 서비스업이 28명

으로 전체 42.4%로 가장 많았다. 단순노동과 사무직도 있었으나 높지 않았다. 

2차는 단순노동이 34.0%로 가장 많았으며 다음이 사무직(29.8%), 그리고 서비

스직(8.5%) 순이었다.

참여자들은 취업하면 희망하는 임금을 100만원 이하, 101~200만원, 201~300

만원, 301만 원 이상으로 재분류하여 분석하였다. 가장 선호하는 임금은 101만 원

에서 200만원 이하로 1차는 30.3%, 2차는 44.7%였으며, 그다음 100만원 이하로 

1차는 23.4%, 2차는 25.5% 희망하고 있었다. 결론적으로 진로 컨설팅 참여자들이 

희망하는 임금은 근로자의 평균 임금에 비해 낮다는 것을 알 수 있었다.

하루에 적절한 근무시간에 대한 조사결과 1차는 19명인 35.8%가 4시간에서 

7시간 사이가 가장 적당하다고 인식하고 있었다. 다음으로 13명인 24.5%가 8

시간 이상으로 응답하였다. 2차의 경우 8시간 이상이 44.7%로 가장 많았으며, 

4시간에서 7시간 이하는 36.2%를 차지했다.
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또한 일주일에 희망하는 근무 일에 대해서는 1차는 32명인 60.4%가 2차는 

68.1%가 주 5일 이상 근무를 희망하였으며 12명인 25.5%는 주 5일 미만 근로

를 희망하였다.

장애인고용서비스 다양성 검사 결과, 분석 결과, 경계선지능인은 중점고용 

지원 대상 80%, 고용지원 대상 20%로 나타났고, 지적장애는 중점고용지원 대

상 88%, 고용지원 대상 12%, 자폐성 장애인은 중점고용지원 대상 90.3%, 고용

지원 대상 9.7%, 정신장애인은 중점고용지원 대상 82.9%, 고용지원 대상 

17.1%로 나타났다. 경계선지능인 결과를 살펴보면 80%가 중점고용지원 대상

으로 나타나 의학적 기준으로는 장애인이 아니지만, 중증 장애인으로 등록된 지

적장애, 자폐성 장애인과 유사한 고용서비스 요구수준이 있는 경계선지능인이 

100명 가운에 약 80% 수준에 육박한다는 것을 알 수 있다.

다. 일 역량 강화 훈련

’24년 시범사업 직업훈련 과정의 구성은 기본적으로 발달장애 직업훈련에 필요

한 교과 중심으로 교과목명, 능력단위명, 훈련내용으로 설계했으며 NCS기반 장애

인직업능력개발훈련 직종별 세부훈련 기준집을 참고하여 설계하였다. 

직업훈련과정은 약 8주에 걸쳐 총 48시간 시수로 교육이 진행되었다. 교육시

간은 주 2회 화요일과 목요일 9시 30분에서 12시 30분 사이로 3시간씩 진행되

었다. 주요 교과 과정은 공통 소양, 공통 직무, 개별직무로 구성하였다. 공통 소

양 과목은 직업생활, 의사 표현, 대인관계기술, 자기관리, 노동인권 등으로 구성

하였다. 1차에서는 대인관계, 직업생활, 자기관리, 시간관리, 의사소통 등 7개 

직무공통 과목으로 구성하였다. 직업기초소양을 함양할 수 있는 자기관리(자아

인식능력, 자기관리능력, 경력개발능력), 대인관계(팀워크 및 리더십 능력, 갈등

관리능력, 고객서비스능력), 의사표현(경청능력, 의사표현능력), 자원관리(시간

자원관리능력, 예산자원관리능력, 인·물적자원관리능력), 안전교육(생활안전, 

근로기준법, 성인지 교육), 직업윤리(노동인권, 근로윤리, 공동체 윤리), 통합학
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습(사고력, 수리능력, 문제처리능력), 직업생활(업무이해, 조직체제이해, 경영이

해) 등으로 필수 교과를 편성하였다. 2차에서는 흥미․적성 탐색, 직업가치관, 진

로결정, 취업기술 등 8개 직무관련 훈련 과정으로 변화를 주어 교과 과정의 현

장 직무성을 강화하였다. 자기(흥미․적성) 탐색(자기찾기, 성격 이해, 직업흥미․
직업적성 탐색), 직업가치관 형성(직업가치관, 직업적 장단점 파악), 직업윤리

(근로기준법, 근로계약서 작성, 4대 보험, 성인지 교육 등), 경제교육(급여생활 

및 관리, 합리적/계획적 소비 등), 직무이해(직업(무)의 이해, 나의 적합 직무 찾

기), 진로결정(직무수행 태도 형성, 일경험 공유), 면접준비(이미지관리, 말하기, 

시간관리 등), 취업기술(이력서․자기소개서 작성, 구직정보 활용)등의 필수 교과

를 편성하여 24시간 교육을 시행하였다. 

공통직무교육은 사업체의 공통 업무나 부서와 상관없이 기본적으로 수행하는 

개별업무에 관한 과정으로 구성하였다. 전공직무교육은 공통직무 및 개별직무

로 기업 내 공통직무나 부서 내 필요한 개별업무로 편성하여 12시간 실시하였

다. 1차에서는 IT 디지털 분야 취업역량 강화를 위한 교육 필요성이 제기됨에 

따라 경계선지능인의 이해 수준을 고려한 실용적 IT 교육콘텐츠 과목 등으로 

구성하였다. 2차에서는 제조․서비스 업종을 중심으로 실무에서 필요한 사무OA

(한글 문서작성, 엑셀 활용) 과정으로 구성하였다.

개별직무는 업체에서 수행해야 하는 직무와 관련하여 각각 필요한 직무를 교

육하였다. 장소는 청년재단과 밈센터였으며, 직업훈련 80% 이상 수료 시 훈련 

참여 수당 지급을 월 25만 원씩, 총 50만 원 지급하였다. 

라. 일경험(인턴십)

본 과정에서 직무교육을 이수한 후 경계선지능 청년은 인턴과정(5주간, 주 5

일, 일 3시간)을 통해서 일 경험을 실시했다. 상기 교육과정을 이수한 경계선지

능 청년에게 현장 중심의 직무조정 등 맞춤형 일 경험을 제공하여 취업으로의 

연계 가능성을 탐색하였다. 일경험 기간은 1차는 2024년 6월 17일(월) ~ 2024
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년 7월 19일(금), 2차는 2024년 8월 12일(월) ~ 2024년 9월 13일(금), 각각 

5주간 진행되었다. 근무시간은 09:00 ~12:00, 1일 3시간, 주 5일 근무하였다. 

일경험 참여수당은 5주 기준, 75만원이 지급되었다.

본 교육에 참여한 학습자에게 참여 기업의 선호도 조사를 수행하였다. 일경

험은 20명이 9개 업체에서 진행됐다. 1차에 참여한 기업은 A기업, B기업, C기

업이었으며,  2차에 참여한 기업은 D기업, E기업, F기업, G기업, H기업, I기업

이다. 1차의 경우 취업하고 싶은 기업 1위로는 A기업과 B기업이 12명으로 

41.4%로 나타났다. C기업은 3위로 5명으로 17.2%였다. 2차는 D기업(30.3%), 

E기업(24.2%), G기업(15.2%), H기업(3%), I기업(3%) 순이었다. 

경계선지능 청년 대상 일경험 현장의 적응에 필요한 직․간접적 지원을 돕기 

위한 필수 인력을 배치하기 위해 직무지도원을 위촉하였다. 직무지도원 투입 전

에 경계선지능 청년 일경험 지도를 위한 사전 교육을 실시하였다. 장애인고용 

직무지도원 중 경계선지능에 대한 이해할 수 있는 현장경험이 풍부한 강사진을 

구성하여 실무역할 중심의 직무지도 양성 교육을 실시하였다. 교육을 위해 서울

시 밈센터 자립지원 팀장, 경계선지능인 협동조합 휘까페 대표, 느린학습자 시

민회에서 강사로 참여하였다. 시범사업에 참여한 직무지도원은 발달장애인 직

무지도 경험이 있는 직무지도사를 위촉하고, 직무수행, 교육과정, 일상생활 중

심으로 교육과정을 구성하였다.

4. 시범사업 성과

가. 맞춤형 훈련과정 운영

일 역량 강화 훈련 및 일경험 시범사업은 경계선지능 청년의 취업을 목적으

로 설계되어 있다. 향후 다음 연도 시범사업에서는 실질적인 취업으로 이어질 

수 있도록 훈련 과정과 구성을 고도화할 예정이다. ’24년 시범사업을 기준으로 
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타 지원사업과의 차별화된 성과를 정리하면 아래와 같다.

첫째, 경계선지능인의 눈높이에 맞는 직업훈련 내용으로 구성하였다. 일역량 

강화를 위해 직장에서 업무를 수행하기 전 원만한 적응을 위한 공통소양 과정, 

업무 전반적 수행 능력을 높이기 위한 공통직무 과정 그리고 개별직무의 원활

한 숙련을 위한 개발직무과정으로 구성하였다. 취업을 목적으로 한 경계선지능 

청년 일역량 강화 훈련 프로그램은 이번 ’24년 시범사업에서 처음 시도 되었다. 

경계선지능인을 위한 국내 최초의 본격적인 직업훈련 프로그램으로 향후 확대

될 경계선지능인 직업훈련 전반에 기초자료로 의의가 있다고 볼 수 있다. 

둘째, 경계선지능인을 위한 최초의 현장 맞춤형 고용 연계 교육이다. 1차, 2

차 시기 난이도를 수정하여 현장 맞춤형으로 교과목의 내용과 수준을 수정하였

다. 개별직무 편성 과정에서도 1차 기본직무, 2차 수정 직무 등 경계선지능 청

년의 직무수행 여부에 따라 수정할 수 있도록 설계하였다. 현장의 직업훈련 수

용도를 반영하여 최소한 직업인으로 갖추어야 할 역량이 최대화 될 수 있도록 

하는 한편 개별 일경험 기관에서 요구되는 역량을 동시에 고려하여 시범사업을 

진행하였다.

셋째, 소양교육을 선배치하여 경계선지능인의 사회성을 강화하고 훈련 이수

율을 높일 수 있도록 진행하였다. 소양교육은 직장인으로서 갖추어야 할 기본적인 

자세와 태도, 업무에 대한 책임의식, 인성 함양에 대한 훈련이다. 경계선지능인

에게 소양교육을 통해 현장에서 원만한 인간관계와 업무를 수행할 수 있도록 

하였다. 이러한 소양교육의 선배치는 훈련 이수율을 높이는데 도움이 되었다. 

나. 시범사업 만족도 및 효과

교육과정에 대한 만족도 등 시범사업의 성과를 요약하면 다음과 같다. 교육

과정 및 내용의 적절성에 대한 전체적인 평균 점수는 직업교육의 과정별 구성, 

직업교육에 활용한 자료, 수업량, 교육구성관련 만족도 등 모두 전반적으로 중

간값 보다 높게 나타났다. 직업교육, 교육과정, 강사진에 대한 만족도, 교육에 
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대한 도움을 받은 정도, 업무역량 증진 여부 등 전반적인 만족도 역시 만족도 

수준이 높은 것으로 측정되었다. 직업훈련 참여를 통한 변화는 업무능력 향상, 

취업 가능성, 다양한 직무에 대한 호기심, 성장 등이 높게 측정되었다. 무엇보

다 프로그램에 참여자들의 사회참여도와 자아존중감 효과가 전반적으로 증가한 

것으로 나타났다. 

프로그램에 참여자들의 사회참여도 효과는 전반적으로 증가한 것으로 나타났

다. 차수에 따라 가장 증가한 문항 순으로 기술하면 다음과 같다. 1차 참여자 

결과, 나는 보다 적극적으로 나의 미래를 맞이하기 위하여 나에게 주어진 모든 

사회적 모임에 참여한다. 11.3%, 그동안 지루하던 생활이 사회적인 모임을 통

하여 많이 감소했다. 7.6%, 가족 간에 섭섭하거나 외로움이 사회적 모임을 통

하여 많이 감소했다. 7.6%. 

2차 참여자 결과, 가족 간에 섭섭하거나 외로움이 사회적 모임을 통하여 많

이 감소했다. 15.1%, 나는 보다 적극적으로 나의 미래를 맞이하기 위하여 나에

게 주어진 모든 사회적 모임에 참여한다. 8.9% 증가, 그동안 지루했던 생활이 

사회적인 모임을 통하여 많이 감소했다. 5.0% 증가.

프로그램에 참여자들의 자아존중감 효과도 전반적으로 증가한 것으로 나타났

다. 차수에 따라 가장 증가한 문항 순으로 기술하면 다음과 같다. 1차 참여자 

결과, 나는 대부분의 다른 사람들만큼 일을 잘 할 수 있다. 9.1%, 나는 내 자신

에 대해 대체로 만족한다. 7.9% 증가, 나는 내가 다른 사람들처럼 가치있는 사

람이라고 생각한다. 4.9% 증가.

2차 참여자 결과, 나는 내 자신에 대하여 대체로 만족한다. 13.8%, 나는 내 

자신에 대하여 긍정적인 태도를 가지고 있다. 13.59%, 나는 대부분의 다른 사

람들만큼 일을 잘 할 수 있다. 13.2% 증가.
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제2절  제언

1. 경계선지능 청년 지원사업의 전환

경계선지능 청년 지원사업을 안정적으로 운영하려면 시범사업에서 정규사업

으로 전환할 필요가 있다. 정규사업으로의 전환을 위해서는 중앙부처의 예산 확

보, 지자체의 협력체계 구축 등이 요구된다. ’25년 시범사업을 통해 정규사업 

전환을 위해 필요한 근거를 마련하기 위해 지원 서비스 원가계산, 비용추계 등

을 위해 구체적인 지원단가 산정 근거를 확보하고, 지자체와의 협력 모델을 사

업추진 전달체계의 수준에서 시범사업 모형을 설계할 필요가 있다. 

시범사업의 완성도를 높이고, 현실적인 단가 적용(타 사업 비교), 서비스 원

가계산, 비용추계 등을 위해 구체적인 지원단가 산정 근거가 필요하다. 이때 경

계선지능 청년을 위한 시범사업 개선안을 구체화하기 위해 현재 고용노동부에

서 실시하고 있는 ‘미래내일 일경험 사업’을 참고할 수 있다.

미래내일 일경험 사업은 직무경험을 중시하는 채용 방향 변화에 대응하여 청

년층의 일경험 수요를 충족하고 민·관협업을 기반으로 미취업 청년에게 다양한 

양질의 일경험 프로그램을 제공하여 노동시장의 원활한 진입을 지원하는 사업

이다. 2024년 기준 지원인원은 47,500명, 참여대상은 15세~34세 이하 미취업 

청년, 운영기관은 경제단체, 사업주단체, 업종별·지역별 협의회·단체, 기업, 대

학, 고용서비스기관 등이 참여할 수 있다. 프로그램 내용은 인턴형, 프로젝트형, 

ESG지원형, 기업탐방형으로 구성된다. 인턴형은 기업에서 직접 과업 또는 현업

을 수행하면서 직무역량 강화를 지원하는 일경험 프로그램으로  4주에서 최대 

20주까지 가능하지만 대부분 평균 5주 이내로 구성되어 있다. 근로조건은 청년 

인턴 1인당 하루 5시간 근무에 주 25시간, 35만원을 지원한다. 그 외에 시간외 

근무를 할 때에는 회사에서 직접 시간당 14,000원을 지급한다. ’24년 최저임금 
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시급은 9,860원, 주급은 25시간 기준 246,500원이다. 현재 경계선지능 청년이 

미래내일 일경험 사업에 참여하기에는 어려움이 있다. 해당 사업의 주 목적은 

일경험 기간 동안 사업체에서 제시하는 직무계획서에 기재된 해당 직무를 숙련

하는 것이다. 해당 직무는 주차별로 다르게 구성되어야 하며, 수행 직무가 다양

하고 숙련도를 확보할 수 있을 때 한하여 일경험 기간을 길게 산정할 수 있다. 

단순한 직무는 최소한의 기간인 4주도 계획을 세우기 어렵게 되어 있다. 

현재 일반 청년들을 대상으로 한 고용지원사업들이 다수 있지만 경계선지능 

청년이 활용하기에는 일정 부분 한계가 있다. 근무시간, 수행 직무조정 등 유연

한 접근을 통해 일반 고용지원사업의 지원단가를 준용한 사업을 제시할 수 있

을 것으로 사료된다.

2. 경계선지능 청년 고용지원사업의 고도화

경계선지능 청년 지원사업을 구성하는 진로컨설팅, 직업훈련과정, 일경험 과

정 자체를 보완하고 사업 프로그램의 완성도를 높일 필요가 있다. 경계선지능인

이 발달장애인과 공유하는 부분이 있지만, 정서적인 영역에서는 더욱더 주의를 

기울여야 하는 필요가 있고, 개별적인 특성이 매우 다양하고 그 폭이 넓어 이를 

포용하려면 맞춤형 서비스를 새롭게 설계해야 한다. ’25년 시범사업에서는 ’24년 

전문가 델파이조사 결과를 반영하여 시범사업의 구성을 고도화할 필요가 있다.

또한 사업의 확장성을 위해선 체계화된 모델이 필요하다. 시범사업이 안정적

으로 운영하기 위해서는 지자체와의 협조가 필요하다. 기관별로 역할을 구분하

면, 지방자치단체 및 기초단체는 지역 내 사업 총괄, 모집, 홍보, 예산관리, 수

행기관 관리를 할 수 있다. 해당 지자체에 속한 장애인복지관, 당사자 자조모임 

등 수행기관은 경계선지능 청년 모집, 홍보, 교육, 강사‧참여자 관리, 사업체 

모집 관리 등을 수행하고 공단은 지원기관으로 진로컨설팅 등 직업훈련과정을 

기획하고 성과를 관리하는 역할을 수행하는 모델을 고려할 수 있다.
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[그림 5-1] 경계선지능 청년 지원사업 확장 모델
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3. 직업적 장애 범주 적용

장애인복지법이 개정되면서 장애등급제가 폐지되었다. 최소한 명목적인 차원

에서라도 별도의 직업적 장애에 대한 기준과 판단이 필요한 상황이다. 공단은 

이미 2020년부터 본부에 직업능력을 평가하는 부서를 두어 고용서비스 자격 

요건에 대한 심사 및 평가업무를 수행해 왔다. 장애인고령화 현상, 장애인 경제

활동인구 감소 등 장애인구 구조의 변화를 감안하면 장애인고용서비스 대상의 

확대 차원에서 경계선지능인을 직업적 장애의 대상으로 고려할 수 있다. 

장애인고용서비스 다양성 검사를 이용한 경계선지능인의 장애인 고용서비스 

적격성 평가 결과 경계선지능인은 장애인고용서비스를 제공받을 정도의 직업적 

어려움을 경험하고 있는 대상으로 확인되었다. 장애인 고용서비스 다양성 검사 

결과를 토대로 서비스 대상자 유형과 지원 유형을 분석한 결과, 간헐적 서비스 



제5장 결론 및 제언  193

지원 대상자가 17명(17.0%), 제한적 서비스 지원 대상자가 78명(78.0%), 전반

적 서비스 지원 대상자가 2명(2.0%)이며, 제한적 서비스 대상자가 가장 많은 

것으로 나타났다. 이를 지원 유형으로 구분하여 재분석한 결과, 지원 대상은 20

명(20.0%), 중점지원 대상은 80명(80.0%)으로 중점지원 대상이 약 4배 더 많

은 것으로 나타났다. 실제 경제선지능 청년들은 직업훈련, 구직, 고용유지 등에

서 어려움을 겪고 있다. 직업훈련의 경우에도 경계선지능 청년들에게 일반적인 

직업훈련 기간은 충분하지 않고 훈련과정도 개별화된 방식으로 제공되지 않아 

취업에 필요한 기술 습득에 어려움이 있다. 

학습장애 중 직업적으로 어려움이 있는 대상에 대해서는 장애인에 준하는 고

용서비스를 제공하고 있는 독일 사례를 참고할 수 있다. 독일의 경우에는 경계

선지능 또는 자폐 등 가벼운 장애가 있는 청년들에게 다양한 공공기관 및 민간 

사업장과 연계하여 비장애인이 2~3년 걸릴 교육을 3~4년간 천천히 교육하고 

있다. 이론보다는 실습 교육을 확대하고 장기간 반복적으로 훈련하도록 하며, 

10명 이내의 소그룹별 지도를 하고 있다. 이와 유사한 방식의 훈련 과정을 공단

에서 실시하고 있지만 경계선지능인은 장애등록이 되지 않아, 장애인고용정책 

대상에 포함되지 못하고 정책의 사각지대에 놓이게 된다.

직업적 장애 개념에 따르면 장애인 고용서비스는 실제 노동시장 진입에 현저

하게 어려움을 갖고 있는 사람의 특성과 정도에 따라 제공되어야 한다. 다만 정

책대상을 합리적으로 정하기 위해서는 고용서비스 대상에 대한 실증적인 검증

을 위한 자료 축적과 보편적인 사회적 합의 등이 필요하다. 시범사업 참여자를 

포함하여 노동시장 진입 시 어려움의 크기 등 검증할 수 있는 정보로 구성된 

데이터를 축적하는 등 실증적인 자료 축적과 분석 그리고 후속 연구가 필요할 

것으로 사료된다.
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4. 경계선지능인 지원에 관한 법령 등 제도적 정비

경계선지능인 지원에 관한 법령 등 제도적 정비가 필요하다. 그동안 경계선

지능인을 위한 법·제도적 지원 근거가 마련되지 않은 데 따른 문제가 제기됨에 

따라 제22대(2024~2028) 국회에서 경계선지능 관련 법률안 5개가 국회에 상

정되어 있다. 제22대 국회에서 발의된 법안에서 정하는 경계선지능인의 정의는 

공통적으로 ‘지적장애’에 속하지 않으나 인지능력 또는 학습능력 등의 부족으로 

사회생활 또는 사회적응에 어려움을 겪는 사람을 대상으로 정의하고 있음을 알 

수 있다. 김희정 의원은 공통적인 사항 이외에 지원과 보호가 필요한 사람으로 

대상을 더욱 구체적으로 명시하고 있다.

경계선지능인에 대한 정의를 명확히 하고, 이들에 대한 지원사항을 규정함으

로써 체계적이고 효과적으로 지원하기 위해선 법적 근거 마련이 필요하다. 현재 

지방자치단체에서 경계선지능인 지원을 위한 조례를 제정하여 경계선지능인을 

지원하고 있으나 조례별로 경계선지능인에 대한 정의 및 지원 방식이 상이하고 

조례가 제정되지 않은 지방자치단체도 다수 존재하며 경계선지능인의 정의와 

지원에 관한 법률상의 규정이 부재하여 체계적인 관리와 지원이 이루어지기 어

렵다.

국가와 지방자치단체가 경계선지능인의 조기진단ㆍ교육ㆍ자립ㆍ의료 등의 

지원을 하기 위해선 법적으로 경계선지능인에 대한 정의를 명확히 하고 규정할 

필요가 있다. 

5. 범부처 차원의 생애주기적인 고용지원

경계선지능 청년의 원활한 고용 및 자립을 위해서는 생애주기적인 접근이 필

요하다. 평생교육 차원에서 교육전문가들은 중학생 시기부터 진로탐색을 권하

고 있다. 현재 공단은 이미 범부처시스템을 통해 특수학교 재학생을 대상으로 

미등록장애학생을 위한 고용서비스를 제공하고 있다. 이 사업은 부처 간 고용서
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비스 현황을 통합적으로 관리하여 개인별 맞춤형 고용서비스를 효율적으로 제

공하기 위해 추진되었다. 범부처 장애인 취업지원 전달체계는 분절적으로 구성

되어 있는 고용서비스를 하나의 유기적인 서비스 체계로 구성하는데 그 목적이 

있다. 실제 범부처 시스템 구축의 강점은 구축과정에서 생애주기별로 필요한 서

비스를 통합적으로 고려할 수 있다는 점 이외에, 필요한 서비스를 유기적으로 

구성하는 과정에서 당사자의 자기결정권이 중요한 지원 사항을 반영할 수 있다

는 점이 있다. 아직 경계선지능인에 대한 구체적인 서비스가 도출되지 않은 상

황이 오히려 유기적인 서비스 전달체계를 구성하는 과정에서 경계선지능인 당

사자들 중심으로 필요한 지원들을 체계적으로 취합하고 분류하는데 유리할 수 

있다.

이미 특수교육 대상 미등록장애인에게 서비스를 제공하는 사례를 참고하여 

경계선지능인에 대한 고용지원을 위해 교육부와 복지부가 함께 하는 범부처 서

비스를 검토할 필요가 있다.
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<부록 1> 공통소양과목 강의계획서(1차)

1) 자기관리 

자기관리 강의계획서

강좌명 자기관리(A/B 분반) 강사명
교육
대상

경계선지능 청년 필요준비물

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

필기도구
3교시 11:30~12:20

강의
목표

긍정적 건강한 자기관리 강의장소 밈센터

강의
소개

균형적이고 건강한 정신, 신체 감정조절능력 향상

주차
강의
주제

세부내용 준비물

1
주차

자 기
관리

1.교시
친밀감형성 및 일일긍정루틴예시,자기관리정의설명
2.교시
자기관리필요성과 궁극적목표.자신의자기관리구체적살펴봄
3.교시
자기관리유형.이미지논의.자기감정관리적절성.대응방안 

  2) 의사표편

의사표현 강의계획서

강좌명 의사표현(A/B 분반) 강사명
교육
대상

경계선지능 청년 필요준비물
노트, 
필기도구

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

노트, 
필기도구3교시 11:30~12:20

강의
목표

사회인으로서 다양한 상황 속에서 나의 생각과 감정을 잘 
표현할 수 있는 말과 행동을 습득하여 실천할 수 있다. 

강의장소 밈센터

강의
소개

*긍정적이고 구체적이며 적극적인 소통을 연습하여 보다 바람직한 사회적 적응을 준비하도
록 돕는다. 
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  3) 통합학습 

통합학습 강의계획서

주차
강의
주제

세부내용 준비물

2
주차

의사
표현

1.교시
긍정적인 말과 부정적인 말의 영향 이해하기
건강하게 감정을 표현하기
: 나의 감정을 이해하고 건강하게 화 표현하기 
2.교시
다른 사람의 감정에 공감하기
: 행복, 슬픔, 화가 난 사람을 위한 말과 행동 알기 
3.교시
갈등 해결을 위한 효과적인 자기표현 알기
: 상대의 잘못된 행동에 대한 표현 방법 알기
: 사과, 용서를 구하는 법 알기

노트, 
필기구

강좌명 통합학습(통합경제)(A/B 분반) 강사명

교육
대상

경계선지능 청년 필요준비물
강의자료, 
필기도구

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물3교시 11:30~12:20

강의
목표

금융사기가 어떤 것인지 이해하고, 금융사기 사례를 알
아보며, 금융사기를 예방할 수 있는 방법을 알아본다. 
은행의 역할을 이해하고, 은행의 거래방법을 알아본다. 
은행에서 판매하는 저축상품을 이해하고, 목적에 맞는 
상품을 선택할 수 있다. 경제생활에서 신용의 중요성을 
인지하고, 신용관리를 위한 방법을 알아본다.  

강의장소 밈센터

강의
소개

*금융사기란 무엇인가? 사례, 예방법, 금융사기 발생시 대처방법
*은행의 역할이해 및 은행 이용하기
*돈 잘 모으기 및 돈 잘 쓰기
*현명한 신용점수 관리
*체험활동: 합리적 소비습관 기르기
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강좌명 안전교육(A/B 분반) 강사명
교육
대상

경계선지능 청년 필요준비물

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

필기도구
3교시 11:30~12:20

강의
목표

산업일군양성인지교육향상 강의장소 밈센터

강의
소개

안전한 일터교육

주차
강의
주제

세부내용 준비물

3
주차

안전
교육

1.교시
직장내괴롭힘의법적근거와 유형살펴보기(영상시청)
2.교시
직장내괴롭힘사례. 대응하기(실제사례예시)
3.교시
직장내성희롱의정의.범위.사례.대응,예방알기

  4) 안전교육
안전교육 강의계획서

주차
강의
주제

세부내용 준비물

2
주차

통합
경제

1.교시
금융사기란? 청년들이 금융사기에 왜 경각심을 가져야 하는지 
설명
사례: 최근 유행하는 금융사기의 수법/실제 사례 소개
예방: 금융사기를 예방하는 방법 공유
2.교시
금융사기 대처: 금융사기 피해발생 시 사후조치 및 추가 피해
방지 방법 공유
은행의 역할: 돈벌기/모으기/빌리기/쓰기 비교
은행의 이용: 거래방법(모바일/인터넷/대명창구/ATM) 비교
3.교시
돈 모으기: 입출금통장/예금/적금 구분하기
돈 쓰기: 신용카드/체크카드 구분하기
신용점수: 신용점수란?/신용점수 관리방법
체험활동“현명한 소비습관 기르기”

강의자료
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강좌명 대인관계(A/B 분반) 강사명
교육
대상

경계선지능 청년 필요준비물
노트, 
필기도구

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

노트, 
필기도구3교시 11:30~12:20

강의
목표

경계선지능 청년들이 자신과 타인을 이해하고 건강한 
대인관계를 형성하는 데 필요한 기술을 습득한다. 

강의장소 밈센터

강의
소개

*자기 이해와 표현: 자신의 감정, 생각, 행동 패턴을 이해하고, 이를 건강하게 표현하는 
방법을 배웁니다. 

*타인 이해와 공감: 타인의 비언어적, 언어적 신호를 통해 이해하고, 공감하는 방법을 학습
합니다. 

*건강한 대인 관계 형성: 긍정적인 대인 관계를 위한 기술을 습득합니다. 

주차
강의
주제

세부내용 준비물

1
주차

대인
관계

1.교시
자기 인식의 중요성: 자신의 감정, 생각, 행동 패턴 이해하기
자기 표현 기술: 감정과 생각을 건강하게 표현하는 방법
2.교시
타인의 감정 이해하기: 비언어적 신호와 언어적 신호를 통한 
이해 
공감 능력 향상: 타인의 입장에서 생각하고 느끼기 
3.교시
긍정적인 대인 관계 기술: 경청, 존중, 명확한 의사소통

노트, 
필기구

  5) 대인관계

대인관계 강의계획서

  6) 직업윤리

직업윤리 강의계획서

강좌명 직업윤리(A/B 분반) 강사명
교육
대상

경계선지능 청년 필요준비물 강의자료

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

필기도구
3교시 11:30~12:20



부록  209

  7) 직업생활

직업생활 강의계획서

강좌명 직업생활(A/B 분반) 강사명
교육
대상

경계선지능 청년 필요준비물
노트. 
필기도구

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

노트, 
필기도구3교시 11:30~12:20

강의
목표

경계선지능 청년들이 직업 세계에 성공적으로 진입하
고, 직장 생활에 필요한 기본적인 소통 및 업무 수행 능
력을 습득한다.  

강의장소 밈센터

강의
소개

*직업의 의미와 중요성: 개인과 사회에 미치는 영향을 이해할 수 있으며 개인이 지속적으
로 배우고, 성장하며 자신의 잠재력을 발휘하여 경력개발을 할 수 있습니다.

*직장생활 기초 스킬: 직장 내에서 효과적으로 소통하며 팀워크의 중요성을 학습합니다. 
*실무 역량 강화: 시간 관리, 업무 우선순위 설정을 통해 업무의 효율성을 높이고 실제 
사례를 통해 문제해결과정을 습득합니다.   

강의
목표

근로기준법의 핵심내용을 알기 쉽게 설명하고, 직장에서 
많이 겪고 있는 문제들과 해결방법들을 전달하여 안정적
인 직장생활을 위해 도움을 주고자 함

강의장소 밈센터

강의
소개

*경계선지능 청년이 취업할 때부터 퇴사할 때까지 꼭 알아야 할 기초 노동지식을 전달

주차
강의
주제

세부내용 준비물

3
주차

직업
윤리

1.교시
근로계약서
:근로계약서의 이해(목적, 내용, 쓰는 방법)
:근로계약서 작성 실습
2.교시
근로자로서의 권리와 의무
:근무시간, 휴게, 휴일, 휴가, 임금체불, 4대보험, 퇴사, 이직, 
부당해고 등
3.교시
문제해결방법
: 회사에서 어려운 일을 겪은 사례 소개 및 어려움을 해결한 방
법과 도움을 받을 수 있는 방법 등

필기구
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  8) 시간관리

시간관리 강의계획서

주차
강의
주제

세부내용 준비물

4
주차

직업
생활

1.교시
직업의 의미와 중요성
: 직업이 개인과 사회에 미치는 영향 이해
2.교시
직장 생활 기초 스킬
- 소통 능력 향상: 직장 내에서 효과적으로 소통하는 방법을 습득
- 팀워크 및 협업: 팀 프로젝트를 통해 협업의 중요성을 이해

하고, 팀워크를 경험함
3.교시
실무 역략 강화
- 업무 관리 기술: 시간관리, 업무 우선순위 설정 등 업무 효

율성을 높이는 방법을 습득
- 문제 해경 능력: 실제 사례를 통해 문제해결 과정을 배우고, 

실습

노트, 
필기도구

강좌명 시간관리(A/B 분반) 강사명

교육
대상

경계선지능 청년
필요

준비물

강의자료, 
시계, 타이머, 
달력

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물3교시 11:30~12:20

강의
목표

*경계선지능 학생들이 다양한 사회적, 개인적 맥락에서 
시간을 정리하고 계획하고 효과적으로 관리하는 능력 향상

*이를 통해 직장생활 및 일상생활 적응 향상
강의장소 밈센터

강의
소개

*이 강의는 경계선지능을 갖춘 청소년의 고유한 학습 요구와 속도를 인식하여 유연하고 
적응 가능하도록 설계, 실용적이고 공감할 수 있는 교육콘텐츠와 실습 활동을 통해 학생
들을 참여시키면 즐겁고 유익한 교육을 받을 수 있음. 

주차
강의
주제

세부내용 준비물

4
주차

시간
관리

1.교시
시간관리 및 시간의 가치 이해하기
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목표: 시간 관리의 중요성과 그 이점을 이해
활동: 아이스브레이킹 ‘나의 평범한 하루’ 공유 세션시간 관리
에 대해 자기만의 방법 공유
2.교시
시간관리의 중요성(목표 설정 및 방법)
목표: 현실적인 목표를 설정하고, 우선 순위를 정하는 시간 운
영전략을 세움
활동: 워크숍: SMART// 구체적, 측적가능, 달성가능, 관련
성, 시간제한 요소를 기준으로 목표설정. 그룹활동: 아이젠하
워 메트릭스를 사용하여 작업 목록의 우선순위를 정함
3.교시
계획 및 일정수립 & 미루는 버릇과 방해요소 극복하기
목표: 일일 및 구간 일정을 계획하는 기술을 습득
활동: 개인 일정 만들기(하루일정)
데모: 캘린더, 플래너, 앱을 사용하여 일정을 계획
목표: 미루는 버릇과 방해 요소를 극복하기 위한 전략을 파악 
및 개발
활동: 토론/개인적인 방해 요소와 미루는 습관을 식별
워크숍: 미루는 버릇을 극복하고 집중력을 유지하기 위한 시간
관리 전략수립
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<부록 2> 공통직무 강의계획서

  1) 업무 디지털화

업무디지털화 강의계획서

강좌명 공통직무-디지털 실무 인재 트레이닝 강사명
교육
대상

경계선지능 청년
필요

준비물
노트북, 
Wi-Fi

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

구글계정
3교시 11:30~12:20

강의
목표

*디지털 환경에 올바르게 참여하기 위한 디지털 역량 기르기 
*디지털 시대의 민주시민으로 갖추어야 할 윤리 의식 함양 
*빠르게 변화하는 디지털 기술에 대한 새로운(다양한) 지식습득

강의
장소

밈센터

강의
소개

*직장 생활에서 디지털 기술을 활용한 의사소통, 업무 이해에 필요한 내용 중심으로 
이론과 실습을 병행하여 학습하고 기본 실무 스킬 습득

주차 강의주제 세부내용 준비물

5
주차

1회기

업무
디지털화
( 디 지 털 
전환)

[일하는 방식의 새로운 변화, 스마트 워크]
스마트 워크 이해
회사의 업무 디지털화의 변화
과거의 업무 환경과 현재의 업무 환경 비교해 보기

[업무 디지털화에 필요한 마인드 셋] 
1. 개인정보 의미 이해 및 보호
개인 정보 보호 중요성
안전하고 기억하기 쉬운 비밀번호 만들기 (활동지 활용)

2. 디지털 소통 예절
인터넷 커뮤니티에서 악풀러 취준생
디지털 평판의 중요성
업무 서류 이메일 보내기 
온라인 회의공간 예절 지키기
회사 업무 대화방에서 예절 지키기 (활동지 활용)

3. 디지털 콘텐츠 창작과 저작권
저작권 침해의 유형
저작권 위반 사례 찾기 (활동지 활용)
자유 이용 저작물 찾아보기 (활동지 활용)

노트북, 
Wi-Fi,
활동지
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2회기

디지털
업무의
기본
 - 오피스 
프로그램

[실무에 필요한 오피스 프로그램 기본기 익히기]
한글 문서 사용법
문서의 편집과 인쇄
그림 삽입과 각주 미주 실습
표 작성과 수식 편집기
부서별 직급과 성별, 성함 표 만들기 실습
보고서 양식 작성 실습

2. 엑셀 문서 사용법
엑셀 기본 화면 구성 알아보기
한눈에 깔끔하게 보이는 표 정리하는 방법
계산기가 따로 필요 없는 수식과 함수 활용하기

3. 파워포인트 없이 1분 안에 PPT 만들기
감마를 이용한 AI 프레젠테이션 만들기
테마 선택하고 프레젠테이션 내용 입력하기
나의 포트폴리오를 만들기 위한 전체적인 툴 만들기

노트북, 
Wi-Fi,
한글, 
엑셀, 
감마

6
주차

3회기

인 공 지 능
(AI)의 
이해와 
활용

[슬기로운 인공지능 활용 방법 알아보기]
인공지능 개념과 활용
인공지능 개념과 인공지능이 발전하게 된 계기 
다양한 실생활 사례 찾기 (인공지능 스피커, 네비게이션 등)
인공지능이 활용되는 분야(인공지능 심판, 연예인, 자율주행
차 등)

2. 인공지능 윤리 
자율주행 자동차가 사고가 난다면
인공지능 챗봇 논란과 딥페이크 사례 알아보기

[인공지능 기술을 직무에 적용하기]
인공지능과 직무 연결하기 
직무교육에서 인공지능을 배우는 이유는?
인공지능이 직무에 활용되는 사례 알아보기
인공지능 플랫폼 체험 실습하기

2. 나만의 AI 개인비서, 에이닷 
에이닷 사용 방법 알아보기
에이닷 체험 실습하기(날씨, 음악, 뉴스, 캐틱터 만들기 등) 
에이닷 직무에서 활용하기(통화요약, 통역콜)

노트북, 
Wi-Fi
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4회기

생성형
AI
활용실무

[생성형AI 실무에서 도움받는 방법 알아보기]
검색엔진과 생성형AI 비교
기존에 인터넷 검색과 생성형AI 검색 방법 비교하기
효과적인 검색 전략 알아보기
검색한 정보의 신뢰성 판단하기

2. 생성형 AI와 지식 문답하기 
- ‘에이닷 챗T’를 활용해서 질문해보기
‘에이닷 포토’로 나만의 AI 프로필 만들기

3. 생성형 AI : Chat-GPT 
Chat-GPT 회원가입과 기능 알아보기
현명하게 일 시키는 방법 알아보기
Chat-GPT 한계 알아보기
Chat-GPT를 활용 실습 : 기획서 작성하기 

4. 생성형 AI : 뤼튼 AI 
뤼튼 AI 회원가입과 기능 알아보기
뤼튼 AI 활용 실습 : 회사를 알리는 광고 카피라이터 만들기 

노트북, 
Wi-Fi,
구글계
정



부록  215

<부록 3> 개별직무과목 강의계획서

  1) 디자인의 이해(업체: A기업)

디자인의 이해(업체: A기업) 강의계획서

강좌명 개별직무-디지털 디자인 이해 강사명
교육
대상

경계선지능 청년 12명
필요

준비물
노트북, 
Wi-Fi교육

시간
1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20
3교시 11:30~12:20

주차 강의주제 세부내용 준비물

7
주차

1회기

디지털 디
자인 툴
포토샵 Ⅰ

[디지털 디자인 이해하기]
디지털 디자인 이란? 
디지털 디자인 정의 및 툴(프로그램)의 종류 이해 

디지털 디자인 직업의 이해  
디지털 디자인 활용 직업 알아보기 
대표적인 디자인 툴 ‘포토샵’이 업무에 어떻게 활용되나요?
포토샵 활용이 가능한 인재를 선호하는 직업 알아보기

[포토샵 기본기 익히기] 
1. 포토샵 파헤치기  
포토샵 실행 화면 살펴보기 
꼭 알아야 할 그래픽 기초 지식 이해(벡터, 비트맵, RGB, 
CMYK, 해상도, 파일형식) 

2. 포토샵 기본 기능 실습하기 
선택 영역 설정하기
- 채색과 이미지 편집하기
이미지 리터칭 기술과 패스와 도형 활용하기
문자 입력 및 레이어 스타일 활용하기

노트북, 
Wi-Fi,
포 토 샵 
설치
(무료버
전 활용)

2회기

디지털 디

[포토샵 활용하기]
1. 포토샵 심화 기능 실습하기 
- 이미지 색상 보정하기

노트북, 
Wi-Fi,
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  2) 디지털 협업툴 이해(업체: C기업)

디지털 협업툴 이해(업체: C기업) 강의계획서

강좌명 개별직무-디지털 협업툴 이해 강사명
교육
대상

경계선지능 청년 4명
필요

준비물

노트북, 
Wi-Fi, 
개인
휴대폰, 
필기도구

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20

3교시 11:30~12:20

주차 강의주제 세부내용 준비물

7
주차

1회기 [디지털로 소통하는 방법 알아보기]
1. 기업에서 협업툴이 필요한 이유 

노트북, 
Wi-Fi,

자인 툴
포토샵 Ⅱ

포토샵 변형 테크닉 익히기
마스크 기능을 활용한 이미지 합성하기
레이어 혼합 모드를 활용한 이미지 합성하기
필터를 이용한 개성 넘치는 이미지 만들기

[나만의 포트폴리오 만들기]
1. 포토샵 작품 만들기 
제품 홍보 팜플렛 디자인하기

8
주차

3회기
3D디자인 
툴 - 유니
티 Ⅰ

[3D 디자인 이해하기]
3D 디자인이란? 

2. 유니티 설치 및 화면 구성 살펴보기
유니티를 직접 사용하면서 익숙해지기
스크립트 기초 작성하기
변수, 제어문, 배열 사용하기
오브젝트를 배치하고 움직이는 방법 알아보기

노트북, 
Wi-Fi,
유니티
설치
(무료버
전 활용)

4회기
3D디자인 
툴 - 유니
티 Ⅱ

[3D 디자인 실습하기]
1. 점심 메뉴 정하는 롤렛 만들기 
롤렛 배치 및 바늘 배치하기
스크립트 적용해 롤렛 회전시키기
실행 도구에서 게임 실행하기
스마트폰에서 움직여 보기

노트북, 
Wi-Fi
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구글 업무 
활용법
Ⅰ

협업툴 이란? 
왜 협업툴을 이용해야 할까요? 

[구글 협업 도구 활용하기]
1. 구글 협업 도구의 특징 이해  
구글 협업 도구의 장점과 한계 

2. 구글 협업 도구 활용 실습  
구글 문서 기본 기능 이해 및 실시간 문서 작성해보기 
구글 프리젠테이션 기능 이해 및 실시간 질문&답변 하기 
구글 스프레드시트 기능 이해 및 데이터 활용하기 
구글 드라이브의 기본 기능과 인터페이스 이해하기

구글계정

2회기

구글 업무 
활용법
Ⅱ

[구글 설문지 업무에 활용하기]
1. 구글 설문지 작성 방법 이해 
설문지 작성 프로세스 알아보기(설문 주제 정하기 → 질문
과 객관식 답변 생성하기 → 링크 공유하기 → 설문 응답
하기) 

2. 구글 설문 자료 분석하기 
입력된 자료 정렬 및 분석하기
시각화 자료 만들기 (막대그래프나 원그래프 만들기)
시각화 오류 찾아보기

[나만의 포트폴리오 만들기]
1. 설문지 작성 및 데이터분석 자료 만들기 

노트북, 
Wi-Fi,
구글계정

8
주차

3회기 

구글 업무 
활용법
Ⅲ

[구글 브라우저 활용팁 알아보기]
1. 구글과 Chat-GPT 연동하는 방법 알아보기
구글에서 Chat-GPT 자료 검색하기

2. 일정 관리 및 사진 관리하기
구글 캘린더로 일정 관리하기
시간별로 구글 사진 관리하기
컴퓨터와 핸드폰 동기화하기

3. 구글앱 인공지능 기능 업무 활용하기
아트 앤 컬쳐 체험하기
구글 어스 체험하기

노트북, 
Wi-Fi,
구글계정
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  3) SNS 콘텐츠 제작 이해(업체: B기업)

SNS 콘텐츠 제작 이해(업체: B기업) 강의계획서

4회기 

디지털 협
업
솔루션

[화상 회의 솔루션 ‘ZOOM’]
1. 온라인 화상 회의 Zoom 체험 실습하기
Zoom 링크 공유해서 회의 참가하기
배경 화면 바꾸고 아바타 설정하기
공유 기능 이용해서 서로 자료 공유하고 설명하기

[협업 기능의 효율적인 사용을 위한 추가 팁]
협업 관리 도구 노션 실습하기
노션 사용 방법 알아보기
노션 AI 기능 활용해서 파일 정리하기

노트북, 
Wi-Fi,
구글계정

강좌명 개별직무-SNS 콘텐츠 제작 이해 강사명
교육
대상

경계선지능 청년 12명
필요

준비물
노트북, 
Wi-Fi교육

시간
1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20
3교시 11:30~12:20

주차 강의주제 세부내용 준비물

7
주차

1회기

SNS 콘텐
츠 이해 
Ⅰ 

[SNS 콘텐츠 제작 이해하기]
SNS 마케팅과 콘텐츠 제작이란? 

SNS 콘텐츠 제작에 필요한 직무 역량 알아보기 

[SNS를 이용한 제품 홍보하는 방법 알아보기]
1. SNS 활용 이해 및 실습 
SNS 기본 개념 및 마케팅 용어 이해 
주요 SNS 플랫폼 소개하기 
‘블로그’ 글쓰는 방법 및 홈 화면 편집 해보기 
‘인스타그램’마케팅 및 해시태그로 검색하기
‘유튜브’ 활용 용어 이해 및 제목, 본문 내용 작성하기 

2. SNS를 활용한 홍보(마케팅) 방법
사례로 보는 스토리텔링의 힘 이해하기 
효과적인 SNS 포스팅을 위한 기법 배우기
다양한 온라인 광고 방법 알아보기 

노트북, 
Wi-Fi
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2회기

SNS 콘텐
츠 이해 
Ⅱ 

[디자인 플랫폼을 활용한 SNS 게시물 만들기]
1. 디자인 플랫폼 Canva(캔바) 활용하기 
Canva(캔바) 사용 방법 및 기본 기능 알아보기
Canva(캔바) 활용 썸네일 만들어 보기 
Canva(캔바) 활용 카드뉴스 만들기 

[나만의 포트폴리오 만들기]
1. 홍보하고 싶은 제품 카드뉴스 만들고 포스팅 하기

노트북, 
Wi-Fi,
캔바

8
주차

3회기

SNS 콘텐
츠 제작 
Ⅰ - 사진

[SNS 콘텐츠 제작 촬영 기법 알아보기]
1. 사진 촬영 원리를 이해하기
- 제품 촬영 준비하기
제품을 더 잘 보여주는 사진 촬영 기법을 배우고 실습하기

2. 촬영 사진 편집하기
촬영 사진을 편집하는 방법 알아보기
효과적인 공유 방법 배우기

노트북, 
Wi-Fi
스마트
폰

4회기

SNS 콘텐
츠 제작 
Ⅱ - 동영
상

[AI로 동영상 제작하는 방법 알아보기]
1. 문서 편집처럼 쉽고 빠른 AI 영상 편집 Vrew(브루) 배우
기
사진 이미지 준비하기
기본 기능 익히고 자막 삽입하기
음향 효과 및 화면 전환 효과 넣기

2. 동영상 생성 AI 소라(Sora) 실습 체험하기
내가 제작하고 싶은 동영상을 텍스트로 입력하기
텍스트를 더 자세히 입력해서 동영상을 제작하기

노트북, 
Wi-Fi,
브루, 
소라
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강좌명 직업흥미적성(A/B 분반) 강사명

교육
대상

경계선지능 청년 필요준비물 노트북

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

필기도구
3교시 11:30~12:20

강의
목표

사회인으로서 다양한 상황 속에서 나의 생각과 감정을 잘 
표현할 수 있는 말과 핼동을 습득하여 실천할 수 있다.

강의장소 밈센터

강의
소개

긍정적이고 구체적이며 적극적인 소통을 연습하여 보다 바람직한 사회적 적응을 준
비하도록 돕는다.

주차 강의주제 세부내용 준비물

1
주차

(사회적 의사소통
내가 만드는 기
분 좋은대화)

1.교시
나에게 귀 기울이기
2.교시
나 발견하기 
3.교시
나 보여주기(Key-stargram) 

필기구

<부록 4> 공통소양과목 강의계획서 (2차)

  1) 직업흥미적성

직업흥미적성 강의계획서

 

  2) 직업가치관의 이해

직업가치관의 이해 강의계획서

강좌명
나의 이해(A/B 분반)
(직업가치관 이해, 직업흥미,적성 탐색)

강사명

교육
대상

경계선지능 청년
필요준
비물
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강좌명
직무탐색(A/B 분반)
(직무 이해, 진로과정)

강사명

교육대상 경계선지능 청년 필요준비물

교육시간
1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 

준비물
필기도구

3교시 11:30~12:20

강의목표

1. 학생들이 다양한 직무에 대해 이해하고 자신에게 맞는 직무를 탐색 할 수 있도
록 돕는다.

2. 효과적인 구직활동 방법을 돕는다.
3. 학생들이 자신의 진로를 결정하는 데 필요한 정보를 제공하고, 올바른 진로 결

정을 내릴 수 있도록 돕는다.

주차 세부내용

1~2주차
1교시 (60분): 직무 이해 및 희망 직무 탐색
2교시 (60분) : 구직활동 전략
3교시 (60분) : 일자리 찾기 및 실습

3~4주차
1교시(60분): 진로결정
2교시 (60분) : 직무 적합성 평가 및 탐색
3교시 (60분) : 직무수행 태도 및 역량 강화

 3) 직무탐색

직무탐색 강의계획서

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

필기도구
3교시 11:30~12:20

강의
목표

1. 학생들이 자신의 직업 가치관을 이해하고 중요성을 인식하도록 돕는다.
2. 학생들이 자신의 직업 흥미와 적성을 이해하도록 돕는다.
3. RIASEC 모델을 활용하여 다양한 직업 유형을 탐색한다.
4. 개인의 흥미와 적성에 맞는 직업 선택 방법을 안내한다.

주차 세부내용 준비물

1~2
주차

1교시 (60분): 직업 흥미 탐색 
2교시 (60분): 직업 적성 탐색
3교시 (60분): 직업 탐색 및 계획 수립

3~4주
차

1교시(60분) : 면접 준비
2교시(60분) : 면접 기술 연습
3교시(60분) : 모의면접 실습
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강좌명
진로설계(A/B 분반)
(취업기술, 모의면접)

강사명

교육
대상

경계선지능 청년
필요

준비물

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

필기
도구3교시 11:30~12:20

강의
목표

1. 학생들이 효과적인 취업기술을 습득하도록 돕는다.
2. 이력서 및 자기소개서 작성법을 이해하고 작성할 수 있도

록 지도한다.
3. 구직활동의 전략을 습득한다.

강의장소

강의
소개

학생들이 다양한 직무를 이해하고 자신에게 맞는 직무를 탐색하도록 돕습니다.

주차 강의주제 세부내용 준비물

1~2
주차

1교시 (60분): 취업기술기초
2교시 (60분) : 구직활동 전략

3~4
주차

1교시(60분): 직업 가치관 이해
2교시 (60분) : 직업 가치관 분석 및 토론
3교시 (60분) : 직업 가치관 기반 직업 계획 수립

4) 진로설계

진로설계 강의계획서

 5) 통합학습 

통합학습 강의계획서

강좌명 통합학습(통합경제)(A/B 분반) 강사명
교육
대상

경계선지능 청년 필요준비물
강의자료, 
필기도구

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

-
3교시 11:30~12:20
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6) 직업윤리

직업윤리 강의계획서

강의
목표

금융사기가 어떤 것인지 이해하고, 금융사기 사례를 알아보며, 금융사기를 예방할 
수 있는 방법을 알아본다. 
은행의 역할을 이해하고, 은행의 거래방법을 알아본다. 은행에서 판매하는 저축상품
을 이해하고, 목적에 맞는 상품을 선택할 수 있다. 경제생활에서 신용의 중요성을 
인지하고, 신용관리를 위한 방법을 알아본다.  

강의
소개

*금융사기란 무엇인가? 사례, 예방법, 금융사기 발생시 대처방법
*은행의 역할이해 및 은행 이용하기
*돈 잘 모으기 및 돈 잘 쓰기
*현명한 신용점수 관리
*체험활동: 합리적 소비습관 기르기

주차
강의
주제

세부내용 준비물

2
주차

통합
경제

1. 교시
금융사기란? 청년들이 금융사기에 왜 경각심을 가져야 하는지 
설명
사례: 최근 유행하는 금융사기의 수법/실제 사례 소개
예방: 금융사기를 예방하는 방법 공유
2. 교시
금융사기 대처: 금융사기 피해발생 시 사후조치 및 추가 피해
방지 방법 공유
은행의 역할: 돈벌기/모으기/빌리기/쓰기 비교
은행의 이용: 거래방법(모바일/인터넷/대명창구/ATM) 비교
3. 교시
돈 모으기: 입출금통장/예금/적금 구분하기
돈 쓰기: 신용카드/체크카드 구분하기
신용점수: 신용점수란?/신용점수 관리방법
체험활동“현명한 소비습관 기르기”

강의자료

강좌명 직업윤리(알기 쉬운 노동 상식) 강사명
교육
대상

경계선지능 청년 필요준비물 PPT 강의

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

노트, 
필기도구3교시 11:30~12:20
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  7) 진로결정

진로결정 강의계획서

강의
목표

• 예비 직장인으로서 알아야 할 근로기준법의 주요내용을 
쉽게 설명하고 직장인들이 주로 겪고 있는 다양한 문제들
에 대해 해결방법을 제시하여 교육함으로써 향후 올바르
고 안정적 직장생활을 하는데 도움을 주고자 함

강의장소 -

강의
소개

• 예비 직장인들이 취업 준비부터 취업 후 직장생활을 하면서 반드시 알고 있어야 할 근로
기준업 등 고용정책 전반에 대해 전달 교육

주차
강의
주제

세부내용 준비물

2
주차

노동
상식

• 노동법에서 사용하는 용어의 이해
• 근로게약과 취업규칙
• 근로계약의 의의 근로자의 권리와 의무
• 근로계약서 체결 시 유의사항
• 근로계약서 작성 실습하기 (※근로계약 견본) 
• 근로계약 작성 유의점, 주요사항 점검
• 근로시간과 휴게 권리
• 임금의 이해, 임금체불 시 대응 요령 등 권리와 의무
• 업무상 재해 및 산업재해 대응 요령
• 퇴직금. 퇴직연금, 실업급여 제도

노트, 
필기도구

강좌명 진로결정 강사명

교육
대상

경계선지능 청년 필요준비물
노트. 
필기도구

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

노트, 
필기도구3교시 11:30~12:20

강의
목표

경계선지능 청년들이 진로의 중요성, 자기 및 산업에 대한 이해를 통해 올바른 진로
결정을 할 수 있는 자신감을 기를 수 있다.

강의
소개

• 자신의 성격, 흥미, 가치관 능력을 확인하고 진로에 대해 정확히 이해하여 스스로에게 
맞는 진로를 선택하고 경력 개발을 할 수 있다.

• 4차 산업 기술을 이해하고 습득하는 과정을 통해 기술 변화에 대한 적응력을 강화시켜, 
변화하는 직무 요구사항에 유연하게 대용할 수 있다.



부록  225

강좌명 모의면접 강사명

교육대상 경계선지능 청년
필요

준비물
노트, 필기구

교육시간
1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 

준비물3교시 11:30~12:20

강의목표
실제 면접 상황을 시뮬레이션하여 긴장을 완화하고, 피드백을 통해 개선점을 파악할 
수 있으며 직무 이해도를 높일 수 있다.

강의소개
• 작성한 입사지원서와 예상 질문을 점검하고 준비하는 방법을 확인하여 실제 모의면

접을 통해 실전 감각을 키울 수 있다. 

주차
강의
주제

세부내용 준비물

4
주차

모의
면접

1. 면접 예상 질문 체크
2. 모의면접 안내
3. 모의면접 실시

노트, 
필기구

피드
백

1. 모의면접 피드백
2. 취업준비 계획 수립

노트,
필기구

  8) 모의면접

모의면접 강의계획서

주차 강의주제 세부내용 준비물

3
주차

진로결정

진로결정의 기초
1. 진로결정의 중요성
2. 자기이해

진로결정의 중요성
1. 진로결정이 개인 삶과 커리어에 미치는 영향
2. 올바른 진로결정의 중요성

직업 세계 이해
1. 산업이해
2. 4차 산업기술

노트, 
필기도구
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강좌명 한글, 엑셀의 주요기능 습득 및 에이닷의 이해 강사명

교육
대상

경계선지능 청년
필요준
비물

노트북, 
Wi-Fi

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20 참가자 
준비물

구글계정
3교시 11:30~12:20

강의
목표

• 워드프로세서(한글)를 활용하여 사무업무에 필요한 문서를 작
성하고 편집 및 인쇄할 수 있다.

감외목표
• 스프레드시트(엑셀) 프로그램의 기능을 익혀 데이터 관리와 계

산 작업이 필요한 업무 문서에 활용할 수 있다.

강의
장소

-

강의
소개

*사무에 필요한 OA프로그램(한글, 엑셀)의 기본 사용법을 익히고 학습한다.

주차 강의주제 세부내용 준비물

5
주차

1회기
1. 한자변환과 특수문자 입력 및 저장하기
2. 글자모양과 문단모양 사용하고
3. 그림 넣기, 도형그리기, 그리기마당 이용하기

노트북

2회기
1. 표 만들고 편집하기
2. 표를 이용하여 차트 만들고 편집하기
3. 각주/미주, 머리말/꼬리말, 쪽번호 넣기

노트북

6
주차

3회기
1. 엑셀 화면구성과 데이터 입력하기
2. 설서식과 조건부 서식 및 인쇄 알아보기
3. 함수를 이용하여 계산작업하기

노트북

4회기
1. 다양한 함수와 필터기능 사용해보기
2. 부분할 기능과 차트 사용해보기
3. 블릿 문서 이용하고 데이터 위변조 방지하기

노트북

<부록 5> 공통직무 강의계획서 (2차)

  1) 오피스 프로그램 문서 사용법

오피스 프로그램 문서 사용법 강의계획서
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강좌명 고객응대서비스 실전Ⅰ 강사명

교육
대상

경계선지능 청년

필요
준비물

교재
교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20

3교시 11:30~12:20

주차 강의주제 세부내용 준비물

7
주차

1회기

B . M . W 
서비스 Ⅰ

ㅇ고객만족을 위한 B.M.W 서비스 
  -나의 경험을 통해 알아보는 고객만족의 조건
  -동영상을 통해 서비스 기본가짐을 이해하고,     
   서비스인으로서 마인드 갖추기
ㅇ내가 일하는 곳의 고객과 서비스의 특징 이해하기

교재

2회기

B . M . W 
서비스 Ⅱ

ㅇBody : 고객만족을 위한 시각적 서비스 
  -단정한 용모 (머리스타일, 화장, 옷차림 등) 
   체크리스트 점검 및 거울 보고 용모 갖추기 실습
  -밝은 표정 VS 무표정이 전하는 차이 
  -미소표현 연습 (활짝 미소, 모나리자 미소 등)
  -동작 연습 : 물건을 주고 받는 연습, 안내하는 연습

교재

8
주차

3회기

B . M . W 
서비스 Ⅲ

ㅇMood : 분위기 공감을 위한 음성 표현
  -동영상을 통해 표정과 목소리의 일치 
  -상황에 맞는 표정과 음성표현 연습
  -공감을 위한 맞장구 연습 (고개 끄덕임, 음성 추임새)
ㅇWord : 고객응대 용어
  -상황별 인사 용어 (환영, 환송인사) 
  *우리 지점의 특별한 인사 멘트 만들기
  -쿠션언어, 청유형을 활용한 서비스 용어

교재

<부록 6> 개별직무과목 강의계획서 (2차)

  1) AI & CS(고객서비스) 교육 (업체: F기업, I기업, H기업)

AI & CS(고객서비스) 교육 강의계획서
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강좌명 성공적인 직장생활을 위한 고객응대와 근무예절 강사명

교육
대상

경계선지능 청년

필요
준비물

노트북, 
PPT자료, 
빔프로젝
터교육

시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20

3교시 11:30~12:20

주차 강의주제 세부내용 준비물

7
주차

1회기

이미지메이킹, 용
모/표정 이미지, 
고객응대자세

이미지메이킹이란?
직장에서 이미지메이킹이 필요한 이유
단정한 용모복장과 위생
밝은 표정과 인사
올바른 고객안내 자세
고객 안내 실습(역할극)

PPT자료, 
워크시트, 
헤어도구

2회기

매너와 에티켓, 경
청과 공감

매너와 에티켓의 차이
직장에서 지켜야할 매너와 에티켓(고객, 동료)
고객의 말에 경청하기
상대의 입장에서 공감하며 말하기

PPT자료

8
주차

3회기 

고객응대실습

부드러운 표현으로 말하기
고객 안내 실습(역할극)

PPT자료

  2) AI & CS(고객서비스) 교육 (업체: E기업)

AI & CS(고객서비스) 교육 강의계획서
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강좌명 스마트 팜 도시농업 강사명

교육
대상

경계선지능 청년

필요
준비물

-

교육
시간

1교시 9:30~10:20 2교시 10:30~11:20

3교시 11:30~12:20

주차 강의주제 세부내용 준비물

7
주차

1회기

스마트 팜이란? 

스마트 팜 도시농업에 대하여 알아보기
스마트 팜 수경재배기 원리 알아보고 
작물 정식 또는 파종 작업
식물재배 일지 작성하기

2회기

식물이 자라기 
위한 필요조건 

식물재배 일지 작성하기.
식물이 자라는데 꼭 필요한 요소 알아보기
 식물이 잘 자라기 위한 조건 만들어 주기

8
주차

3회기

식물 영양분의 
필수성분 요소?

식물재배 일지 작성하기.
식물의 영양분 양액에 대해 알아보고 수조에 넣기
양액측정기에 대해 알아보고 사용하기
양액 및 양액수조 관리방법 배우기

4회기

작물수확

식물재배 일지 작성하기
엽채류 작물 수확 및 손질하기
수경재배기 정리하기 
일지 발표 및 마무리

  3) 스토어팜 & 매장운영 (업체: G기업농장)

스토어팜 & 매장운영 강의계획서
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